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La pubblicazione degli Atti del Primo Congresso Nazionale dell’Associazione Nazionale
dei Difensori Civici Italiani (Napoli, 16 febbraio 2002) mira a fornire agli operatori della Pub-
blica Amministrazione, agli studiosi, ai cittadini interessati alle tematiche di trasparenza, di effi-
cienza e di efficacia del potere pubblico rilevanti elementi di riflessione e di azione concreta.

Sovente, rispetto alla lentezza dei procedimenti e rispetto alle disfunzioni, qualcuno dice,
quasi giustificando: “E la burocrazia”.

Il Difensore Civico ¢ il migliore alleato del Cittadino. Dandogli piti potere, daremo piti
potere al Cittadino. )

Il potere pubblico al servizio - celere, trasparente, imparziale, efficiente, efficace - del sin-
golo cittadino: & questa la civicrazia, annunciata dal Congtesso.

Associazione Nazionale dei Difensori Civici Italiani



1° Congresso Nazionale dei Difensori Civici Italiani

Avv. Emilio Abate
(Segreteria Generale del Congresso)

Prima di dare inizio ai lavori congressuali, mi & gradito rivolgere a nome della Segreteria Ge-
nerale un cordiale saluto a tutti i presenti.

Un saluto deferente va rivolto innanzitutto alle personalitd politiche, alle autorith ammini-
strative, alle cariche pubbliche, al mondo accademico, ai rappresentanti della cultura, alle forze
dell’ordine.

Un caloroso saluto va infine rivolto ai Difensori Civici di tutta Italia.

Nel prendere la parola di fronte a un’assemblea cosi altamente qualificata, non riesco a na-
scondere una certa emozione e anche un certo imbarazzo, in questa magniﬁca cornice napoleta-
na, in questo palazzo stupendo ricco di storia nel cuore di una citta bellissima, noi Difensori Ci-
vici d'Italia celebriamo il nostro primo congresso nazionale. E un congresso voluto e sentito da
noi tutti, che nasce dalla consapevolezza e dall’esigenza di dare un’adeguata difesa civica al citra-
dino.

Oggi per noi & una data memorabile, una data che sicuramente non riusciremo a dimentica-
re, perché oggi noi qui a Napoli dobbiamo dare vita all’Associazione Nazionale Difensori Civi-
ci d’Italia, al’ANDCI. E un associazione autonoma, apartitica, apolitica, senza fini di lucro, con
Pintento di portare in tutta Italia la migliore difesa del cittadino e anche per cercare di ampliare
le proprio potenzialiti e i propri poteri, quei poteri che purtroppo non sono mai stati ricono-
sciuti al Difensore Civico. Questa nuova istituzione & nata non solamente a garanzia della buo-
na Amministrazione, ma anche e soprattutto per la difesa del cittadino, per la tutela dei suoi di-
ritti e dei suoi interessi, quando questi vengono lesi da un comportamento omissivo o poco cor-
retto della pubblica Amministrazione.

Diciamo che il Difensore Civico senza poteri non ha la possibilita di incidere. Noi tutti sap-
piamo che quando i poteri non ci sono non basta I'impegno, la professionalit3, la costanza che
& patrimonio comune a tutti i Difensori Civici. Tutto questo non basta per dare un'effettiva e
adeguata difesa al cittadino.

Oggi Napoli ospita questo congresso, ma poteva essere una qualsiasi altra cirea d'lalia.

Oggi, qui a2 Napoli, noi Difensori Civici d’Tralia, tutti uniti e accomunati da un unico interes-
se, dobbiamo creare sulla base di un documento unitario questa importante associazione, perché
siamo convinti e sicuri, che questo & un fatto che deve essere portato avanti da tutti quanti noi.

To credo che il congresso per poter iniziare i propri lavori nella piena legittimita, dovra do-
tarsi degli organismi congressuali previsti dallo Statuto e pertanto sulla base delle disponibilita
pervenute alla Segretaria Generale, io indico quali componenti dell’Ufficio di Presidenza i si-
gnori Calogero Ferlisi con la carica di coordinatore, Aldo Celeghin, Gennaro Rocco con la cari-
ca di Segretario. Propongo al congresso che I'elezione di questi componenti avvenga per accla-
mazione.

ACCLAMAZIONE

Da questo momento 'Ufficio di Presidenza ¢ costituito.

Propongo quali componenti della Commissione Elettorale, i signori Giovanna Maggini con
la carica di coordinatrice, Biagio Romano e Angelo Carlesino. Propongo l'elezione per acclama-
zione.
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ACCLAMAZIONE

Propongo quali componenti della Commissione Verifica Poteri i signori Antonietta Caputo
con la carica di coordinatrice, Mario Accardi e Mauro Maini per acclamazione

ACCLAMAZIONE

Commissione Questori. Propongo componenti della Commissione Questori Francesco Bu-
so con la carica di coordinatore, Manuele Bellonzi, Alberto Viti, Nicola La Penta, Antonella De
Rosa, Sandro Ponziani, Carlo Sammartano. Propongo I'elezione per acclamazione.

ACCLAMAZIONE

Le Commissioni da questo momento sono insediate. Avviso i congressisti che ciascuna mo-
zione puo delegare due rappresentanti presso ogni organo. Una volta insediati gli organi con-
gressuali, il Presidente dell'Ufficio di Presidenza nella persona di Calogero Ferlisi, assume i po-
teri per dirigere questi lavori.

Noi Difensori Civici di tutti i Comuni d’Italia, oggi qui riuniti, siamo pronti a discutere
nella libera autonomia e nella piena liberta, tutte le questioni ¢ i documenti che verranno sot-
toposti, convinti perd, che questo congresso dara sicuramente un alto profilo alla discussio-
ne, sicuri che tutti quanti uniti, accomunati — come dicevo prima — da un unico interesse,
noi potremo eleggere il Presidente dell’Associazione e il Consiglio Nazionale sul documento
unitario.

Linteresse ¢ unico. Dobbiamo lottare per questo.

A questo punto non mi resta che riformulare a tutti i presenti i saluti pili cordiali e ringrazio
le autorita, che con la loro presenza, hanno voluto onorare questo congresso e hanno dato anche
un segno della loro adesione a questa nostra grande iniziativa. Grazie a tutti e auguri di buon la-
VOro al congressisti.
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Buongiorno a tutti, porgo il saluto degli organi congressuali e mio personale, alle autorita, ai
signori Difensori Civici intervenuti, ai congressisti e a tutti i presenti.

Oggi, con la celebrazione di questo primo congresso, l'istituto del’Ombudsman scrive una
pagina memorabile nel dibattito sulla difesa civica in Italia.

Siamo chiamati — infatti — a procedere alla costituzione ufficiale dell’Associazione Nazionale
dei Difensori Civici Italiani, attraverso I'elezione del suo Presidente e dei componenti il Consi-
glio Nazionale.

Ma chi ¢ il Difensore Civico?

A parte la legislazione delle regioni in ordine all’istituzione dei Difensori Civici di quegli En-
ti ove previsti, poiché vi sono alcune regioni d’Italia, i cui Statuti non prevedono listituzione del
Difensore Civico, I'art. 8 della legge 142 del 90, in ordine ai Difensori Civici Comunali e Pro-
vinciali, attribuisce a questo Istituto Giuridico una doppia anima, che si sostanzia da un lato
quale garante dell'imparzialita e del buon andamento della Pubblica Amministrazione, dall'altro
nel farsi tutore dei diritti e degli interessi dei cittadini, a fronte di abusi, disfunzioni, carenze e
ritardi del’ Amministrazione.

Con la legge 142 del *90 come reintrodotta dal Decreto Legislativo 267 del 2000, il Testo
Unico sull’Ordinamento degli Enti Locali, il legislatore ha iniziato un percorso destinato a inci-
dere su vasti settori e ha portato per tappe successive anche alla modifica in senso additivo del
ruolo e delle funzioni esercitate sino a quell’epoca dal Difensore Civico.

Lesperienza di questi anni ha evidenziato un dato assolutamente inedito e inatteso sul ruolo
del Difensore Civico, ovvero I'incremento quantitativo e qualitativo dell’'utenza che adesso ri-
corre.

In questo panorama ¢ di obbligo precisare che alla stato attuale esiste un profondo divario tra
le esigenze dei citradini di ricorrere a forme di giustizia rapide ¢ economiche per la tutela di po-
sizioni giuridiche soggettive, che si ritengano lesi dall’azione dei pubblici poteri, e I'esigenza —
che definisco di facciata — di numerose Pubbliche Amministrazioni, che si sostanzia nell’istitui-
re un Difensore Civico con sfera di azione circoscritta ¢ marginale nell'intento di comprimerne
il pitr possibile 'operativita.

A siffatto stato di cose si aggiunge Peffetto sia di una scelta legislativa all’art. 8 della 142, che
ha previsto la facolta e non 'obbligo di attivazione del servizio di difesa civica, sia di una certa
ritrosia nell’elezione del Difensore Civico da parte di Ente, che pure ne avevano voluto la pre-
senza nello Statuto. Non pud non prendersi in considerazione — inoltre — che il Difensore Civi-
co talvolta si trovi ad operare da solo, in presenza di scarne previsioni normative, statutarie o re-
golamentari, esercitando una sorta di volontariato, orientandosi in concreto sulla base della pras-
si e del buon senso. '

Oggi P'Associazione Nazionale Difensori Civici rappresenta un’'importante novita nel pano-
rama nazionale, permettendo 'unione e il confronto diretto tra i Difensori Civici.

Oggi possiamo affermare, che dietro ogni Difensore Civico, c’¢ la difesa civica con la sua as-
sociazione, anzi utilizzando il motto di questo congresso, possiamo ben dire che se “il Difenso-
re Civico & la voce di chi non ha voce” I'Associazione Nazionale Difensori Civici ¢ “la voce dei
Difensori Civici che non hanno voce”, costretti a operare da soli talvolta in Amministrazioni che
sono loro ostili.
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Laugurio che intendo esprimere, & che questo primo Congresso Nazionale apra ulteriori per-
corsi di crescita e solleciti una pili viva attenzione nelle sedi legislative e di governo, per un isti-
tuto giuridico il Difensore Civico, la cui presenza e sicuro indice di modernit e di democrazia
dei rapporti tra cittadini e istituzioni.

Per questo formulo a tutti i congressisti fervidi voti di buon lavoro.
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Dott. Vincenzo Schiano di Colella

[ promotori di questo congresso mi hanno assegnato il compito di portare in qualita di Di-
fensore Civico ai presenti il saluto dei Difensori Civici della Regione Campania, che hanno for-
temente voluto e faticosamente organizzato questo primo Congresso Nazionale.

Lo faccio volentieri, chiedendo a voi tutti di indulgere sulle mie scarse capacita oratorie.

I due colleghi che mi hanno preceduto, hanno di molto alleggerito il compito, perché han-
no gia portato i saluti a tutti i congressisti, a tutte le autorit presenti di ogni ordine e grado.

Io voglio solo aggiungere il ringraziamento dei miei mandanti al Signor Sindaco di Napoli,
che ci onora oggi della sua presenza e che ringrazio in modo particolare, perché ha immediata-
mente aderito con squisita sensibilitd, a mettere a disposizione dei congressisti questa sala cosi
piena di ricordi storici.

1l sindaco Onorevole Rosa lervolino Russo ¢ il primo cittadino della citta capoluogo di una
regione che ha il pili alto numero in percentuale di Difensori Civici Comunali. Percio ritengo
che sia stato particolarmente indovinata e felice la scelta di questa cittd come sede del primo
Congresso Nazionale.

Vorrei fare soltanto due considerazioni.

La prima considerazione & che questo Congresso cade dopo circa dieci anni dalla entrata in
funzione di questa istituzione, che, come ¢ stato ricordato precedentemente, ¢ stata introdotta
nel nostro Ordinamento nel 1990 e trasfusa nell’art. 11 del Testo Unico degli Enti locali, at-
tualmente in vigore.

E il primo congresso che consente di fare il punto del lavoro finora svolto da quei Difensori
Civici, che sono stati eletti dalle rispettive Amministrazioni e hanno potuto dare avvio, dare ini-
zio al loro lavoro.

Ogni inizio di attivitd & particolarmente incerto e faticoso e nella specie lo & ancora di pit,
perché & stato istituito dal nostro legislatore questo organismo, al quale sono stati dati dei pote-
ri vaghi e indefiniti. Cart. 11 della legge, che ne regola le attribuzioni, si limita a dire che il Di-
fensore Civico ha il compito di garanzia circa I'imparzialita e il buon andamento della pubblica
Amministrazione e di segnalazione in tutti campi, anche di propria iniziativa, di tutti i casi di
abusi, di disfunzione, di carenze e ritardi del’Amministrazione nei confronti dei cittadini.

Nulla dice — come & stato opportunamente ricordato — circa i poteri che ha questo organi-
smo, per attuare, per realizzare i compiti che la legge — cosi genericamente — gli attribuisce.
Quindi io penso che questo primo congresso debba servire a fare il punto del lavoro svolto, deb-
ba fare il punto di quello che c’¢ ancora da fare, perché questo organismo possa concretamente
operare.

Nella locandina viene riportata una frase giornalistica e vorrei dire mediatica “il Difensore Ci-
vico da voce a chi non ha voce”. Perd, come opportunamente ¢ stato ricordato, per dare voce,
bisogna prima di tutto darci voce. Senza poteri sostitutivi, senza incidere sulla volonta discrezio-
nale, volitiva delle pubbliche Amministrazioni presso le quali opera, il Difensore Civico non ha
possibilita di operare concretamente, in tutti quelli che sono i procedimenti amministrativi, che
vengono ritardati da una burocrazia che molte volte, soprattutto nella realta meridionale, ¢ an-
cora blindata e poco aperta ai bisogni dei cittadini.

La seconda considerazione & questa: nasce oggi un NUOVO Organismo, una nuova associazio-
ne, questa sala funziona un po’ da “sala parto” dell’Associazione ANDCI, cioé I'Associazione di
tutti i Difensori Civici.
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Auguri a questa nuova Associazione, la quale, a mio avviso, dovra essere il referente del no-
stro legislatore per tutto il lavoro che ancora bisogna compiere e perfezionare e rendere vera-
mente operativo questo Istituto.

La dottrina chiama il Difensore Civico “magistrato di persuasione”, ma il “magistrato di per-
suasione” senza — non dico — una spada, ma senza avere un'arma, perché possa la sua opera di
convincimento avere dei risultati proficui, senza questi mezzi, molte volte vede fallire i suoi ten-
tativi.

Quei paesi di lingua spagnola chiamano il Difensore Civico “Defensor del pueblo”, “Difen-
sore del pubblico”, ma si sa che ogni difensore se non ha le armi per difendere la postazione che
¢ chiamato a difendere, deve arrendersi e molte volte (parlo anche per esperienza personale, per-
ché sto per concludere il mio ciclo quinquennale di Difensore Civico presso il Comune di Na-
poli) molte volte il Difensore Civico si ¢ dovuto arrendere — appunto — per mancanza delle ar-
mi messe a sua disposizione.

Quindi auguri anche alla nuova associazione, che ripeto, a mio avviso, avra il delicatissimo
compito di essere il referente di tutti gli associati presso il legislatore, perché la legislazione che
regola questo istituto venga — prima di tutto — migliorata, prima di creare altri spazi, io ritengo
che bisogna perfezionare gli spazi nei quali attualmente opera.

Auguri a tutti, buon lavoro.
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MODERATORE

La parola all'Onorevole Rosa Russo lervolino Sindaco di Napoli.
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On. Rosa Russo lervolino
(Sindaco di Napoli)

Carissimi amici e signori congressisti, come Sindaco di Napoli, quindi come padrona di ca-
sa, in questo che, in modo molto figurato e bello, il nostro Difensore Civico ha definito una “sa-
la parto”, speriamo che nascano delle indicazioni estremamente positive. Desidero dare a voi tut-
ti il piti vivo e cordiale benvenuto, non soltanto del’Amministrazione Comunale di Napoli ma
davvero della cittd di Napoli, perché la citta di Napoli ¢ pur fra un insieme — molto pesante a
volte — di problemi e difficolta, fortemente tesa verso una cultura di democrazia sostanziale, di
sostanziale rispetto dei diritti di cittadinanza.

Un saluto particolare permettetelo di darlo alla rappresentanza di Napoli in Parlamento, al
Senatore Scalera, all'Onorevole Sergio Cola, con il quale (lo ricordavamo adesso) in Commis-
sione Affari Costituzionali, nella precedente legislatura abbiamo a lungo lavorato sul tema del
Difensore Civico e un saluto del tutto particolare al rappresentante del governo, all’amico Lear-
co Saporito, con il quale abbiamo iniziato a fare vita politica e condiviso tante battaglie. lo im-
magino che questo sia davvero un momento di grande importanza.

Perché in fondo sulla base dei principi fondamentali della nostra Costituzione, (penso allart.
2, allart. 3, ma penso soprattutto al secondo comma dell’art. 3, che si interessa di sottolineare
come in una democrazia reale i diritti non debbono essere solo proclamati, riconosciuti, magari
in legge e in Costituzione, ma veramente, concretamente fruiti da ogni cittadino), il Difensore
Civico ha un suo spazio, ha un suo ruolo, ha una sua validita.

Prima si faceva riferimento ai 10 anni che voi avete alle spalle. Lo ricorda 'avvocato Caloge-
ro Ferlisi, che io ho conosciuto a Caltanisetta, quando fu ucciso il Sindaco di Caltanisetta, in una
tristissima ma civilissima occasione, e la citth rispose con grande dolore, ma con grande compo-
stezza e dignita. Si faceva riferimento ai lunghi anni che voi avete dietro le spalle e senza dubbio,
anche la legislazione italiana, pur nei generosi tentativi fatti dal Parlamento, avrebbe dovuto re-
cepire in modo pin articolato il vostro ruolo, un ruolo che, del resto, negli altri paesi d’Europa,
negli stessi documenti dell'Unione Europea, del Parlamento Europeo, del Consiglio d’ Europa
ha gia una sua base fondamentale.

Quindi il vostro riunirsi insieme, il vostro essere associazione, non ha di certo una volonta e
un ruolo corporativo, ma ha la potenzialitd di confrontare le esperienze, di farne sintesi e quin-
di di offrire con maggior forza proposte, non soltanto per ['attuazione del vostro ruolo, ma per
il riconoscimento normativo del vostro ruolo, un ruolo che & cercamente necessario sempre. lo
ho letto e riflettuto — con molta attenzione — sul documento che voi avete predisposto e I'ho tro-
vato ricco di spunti, estremamente interessanti.

Certamente noi siamo all’ interno — e lo dico come notazione positiva — di un processo di
mutamento delle competenze istituzionali, con un forte potenziamento delle competenze degli
Enti locali, penso anche alla riforma costituzionale, alla riforma del titolo quinto della seconda
parte della Costituzione e questa novita di competenze, non sempre conosciuta dai cittadini, che
non riescono a individuare il nuovo interfaccia, apre spazi a voi, cosi come apri spazi a voi (e qui
mi riferisco a Learco Saporito, perché se lo ricordera senza dubbio quel periodo), il periodo del-
la Commissione Bozzi, delle prime riforme istituzionali, quando si comincid a riflettere non so-
lo sulla liberta di informazione, ma sul diritto all'informazione.

Ora, non c’¢ dubbio che io non voglio confondere due ruoli; ¢’¢ una legge, tra I'altro quella
— on. Cola — siamo riusciti a vararla in Commissione Affari Costituzionali, che & la legge sulla
informazione istituzionale e voi non siete ¢ non avete come compito quello di informare, ma
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quello di interagire con gli organi di informazione proprio in questa logica dei diritti che devo-
no essere fruiti in modo concreto.

Allora, un’altra annotazione che io ho visto nel vostro documento non & una annotazione ri-
nunciataria.

Noi abbiamo lavorato fortemente ad una legge quadro sulla Difesa Civica ed abbiamo lavo-
rato senza contrapposizioni tra Maggioranza ed Opposizione, ma non siamo riusciti a portarla a
termine.

£ vero che una legge quadro che indichi con chiarezza le competenze, deve tener presente il
momento, poi, nel quale i nuovi spazi aperti dalla nuova formulazione dell’articolo 117 ed an-
che alle Legislazioni Regionali, danno la necessita di punti di appiglio sui quali, poi, il Legisla-
tore Regionale possa costruire.

Comunque una legge quadro ritengo che continui ad essere necessaria, perd mi sembra mol-
to saggio il vostro intento — se ho ben letto il documento che avete preparato e che dovete di-
scutere — di non lasciar cadere qualsiasi spazio normativo che possa, anche se non in una visio-
ne esaustiva, far fare un passo avanti alla logica della normativa per i Difensori Civici.

Mi sembra, poi, interessante anche questa vostra volonta di diventare non soltanto organo di
controllo, ma organo propulsivo delle istituzioni per la realizzazione dei diritti di cittadinanza.

In fondo devo dire che qualsiasi controllo esercitato seriamente diventa anche un controllo
propulsivo. Averne piena coscienza ¢ volonta & importante perché & questo momento quello che
fa fare davvero, poi, il salto in avanti per la generalita dei ‘casi e non per il singolo caso, averne
coscienza e volonta piena ¢ certamente un fatto di valenza positiva.

In quest’ottica anche la proposta dell'Osservatorio che voi fate nel documento, mi sembra di
grande interesse proprio perché la casistica che alcune volte caratterizza, frantumandola, il ruo-
lo e la figura e l'azione del Difensore Civico possa, poi, in un confronto fra i singoli casi essere
portata ad unita sulle linee emergenti.

Vi sono, quindi, tutti i motivi per un saggio impegno per chi lavora nelle istituzioni, credo
nelle istituzioni a tutti i livelli, dal Governo al Parlamento. lo parlo per la mia istituzione, per il
Comune e voglio cogliere 'occasione per ringraziare il giudice Schiano di Colella che ha svolto
il suo ruolo in modo egregio, con grande dignita e con grande fermezza.

Quindi, vi sono tutti i motivi per guardare ai vostri lavori con speranza e con Paugurio pit
vivo e cordiale. "

Napoli vi ha preparato anche il sole, quindi si vede che vi vuole bene, noi vi vogliamo bene;
quindi, che il vostro soggiorno sia piacevole e costruttivo.

Vi ringrazio.
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MODERATORE

Ringraziamo I'Onorevole Rosa Russo Iervolino, Sindaco di Napoli, sia perché & stata qui pre-
sente tra noi e sia anche perché, come Ministro degli Interni, & stata particolarmente attenta al-
le realta del territorio ed alla figura del Difensore Civico.

La parola al Senatore Giuseppe Scalera, Capogruppo de “La Margherita”, componente della
Commissione Bilancio del Senato della Repubblica.
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Sen. Giuseppe Scalera

La sfida che i Difensori Civici lanciano oggi da Napoli & certamente un sfida corredata da
grande coraggio e, per certi versi, anche da grande fantasia.

£ una sfida che nasce vincendo cerramente resistenze, superando diffidenze, costruendo o al-
meno tentando di costruire quello che & un orizzonte nuovo, certamente un orizzonte diverso.

Qual ¢ il quadro nel quale si innesta questo evento?

Certamente sappiamo tutti che l'aspirazione alla partecipazione, al governo della globalizza-
zione corrisponde certamente a quella legata a cittadini che vogliono partecipare oggi in manje-
ra diretta allo sviluppo, all’evoluzione di quelle che sono le loro democrazie.

Una partecipazione che certamente non pud, non deve risolversi soltanto ed esclusivamente
nel momento elettorale. '

In effetti, le formazioni partitiche, nella varietd di quelli che sono stati i loro modelli orga-
nizzativi, hanno rappresentato, soprattutto alla ripresa di quella che ¢ la vita democratica del no-
stro Paese, un primo tentativo di far fronte a questa esigenza.

Ma il loro ruolo — dobbiamo dirlo anche in questo contesto — ha corso il rischio progressi-
vamente di logorarsi, cosi come i risultati che spesso la realta politica ha finito per determinare
sono diventati contraddittori sia sotto il profilo della partecipazione e sia, soprattutto, nell'am-
bito di quella che & I'inadeguatezza ed al tempo stesso direi la sostanziale inartualita di quelli che
sono gli strumenti a sua disposizione.

In questo senso le stesse vecchie ideologie sono state nel tempo contraddette da quella che & |

I'evoluzione storico-culturale del nostro Paese.

Un’evoluzione che per molti versi ha finito per inaridire culture politiche tradizionali, impri-
gionate ormai dentro forme di organizzazione che non erano in grado di dare voce ad una realta
in profondo mutamento.

Fcco perché la distanza sempre pil chiara, un vallo sempre pitt determinato tra quelli che so-
no i partiti per certi versi alla ricerca di una loro nuova funzione, spesso stereotipati nell’ambito
di un loro ruolo ed al tempo stesso una societa dinamica, inquieta, certamente diversa e nuova,
ha reso certamente ancora piti insopportabili quelle che sono pratiche degenerative che aggredi-
vano un sistema politico ed amministrativo sempre pili racchiuso in una gestione del potere non
sempre funzionale a quelli che sono gli interessi della comunita.

Io credo che Papproccio moralistico di questi anni, anche la risposta di tipo giudiziario che
ne & venuta fuori, cosi come la stessa via referendaria, si sono rivelati sostanzialmente inadegua-
ti ad accompagnare quella che ¢ la democrazia italiana. La democrazia italiana certamente ha
avuto delle difficolta ad andare oltre la crisi.

In effetti, non poteva essere sufficiente in questo senso una denuncia, seppur fondata, di quel-
la che era la caduta della cultura della legalita nell’ambito dell’esercizio di quello che & un pote-
re giurisdizionale che non sapesse distinguere tra degenerazione di tipo politico e farti penal-
mente rilevanti.

E diventato sempre pitt evidente che un ordine civile diverso, una nuova legalita non poteva
e non doveva prescindere da un rilancio del ruolo della politica, da un rilancio del ruolo delle
istituzioni, capace di tradursi in una nuova organizzazione delle risposte, in una nuova organiz-
zazione della societd, in un nuovo modello organizzativo delle istituzioni stesse.

Una democrazia pilt forte, un radicamento di un’etica pubblica piti fondata, una possibilita
reale da parte dei cittadini di concorrere a quelli che sono gli sviluppi concreti del proprio terri-
torio; ecco le risposte che la societa ha finito per determinare in questi anni.
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La nuova democrazia, questa nuova democrazia non pud certamente affermarsi senza né al
tempo stesso contro i partiti e le realtd amministrative, dovra essere certamente animata nei pros-
simi anni da Amministrazioni nuove, capace di legittimarsi in maniera diretta immergendosi tra
i cittadini, cittadini che restano — dobbiamo ricordarlo - titolari della sovranita sia nella loro fun-
zione di individui originariamente portatori di diritti di liberta e sia in quanto associati, seppu-
re in forme diverse, in quelle che sono le espressioni della vita delle nostre comunits.

Il Difensore Civico deve e pud rappresentare tutto questo, pud rappresentare questa novita,
un’opportunitd nuova ed in grado di non riproporre limiti e difetti del recente passato nel con-
tatto, nel rapporto tra Amministrazione ed opinione pubblica, ma nella sua capacitd nuova di
offrirsi come esperienza di partecipazione, di proposta, di elaborazione e di confronto democra-
tico. '

Ecco, io credo che la sfida, la vostra sfida, la sfida legata a questo primo vostre congresso, vi-
va tutta qui, viva all'interno di questo dato.

A voi tutti Difensori Civici d'Tralia il compito di interpretarla, con quelle che sono le traiet-
torie ed al tempo stesso il pragmatismo di una concretezza nuova.

Grazie
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MODERATORE
Prima di ascoltare I'intervento dell’Onorevole Mennitti, ringrazio per i saluti e gli auguri il
Tenente Colonnello Bacile e il generale Barbato, Comandante della Legione dei Carabinieri del-
la Campania; grazie all’Arma dei Carabinieri, per la presenza e gli auguri.
Prego, Onorevole Domenico Mennitti, Europarlamentare.
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On. Domenico Mennitti

Mi & stato richiesto di porgere un saluto ed un saluto sard, contenuto nel tempo e nelle ri-
flessioni.

Prima di tutto ringrazio gli organizzatori non solo e non tanto per avermi consentito questo
intervento, quanto per avermi consentito di avere un approccio piit consapevole ai problemi che
oggi qui vol rappresentate.

Nasce una associazione che credo non nasca con lo spirito di rivendicare i diritti di coloro che
ne fanno parte, nasce piuttosto sotto la spinta dell’esigenza di poter fare il proprio dovere, per-
ché credo che questo sia il primo e fondamentale elemento.

I Difensori Civici in Italia avvertono la difficolta di poter svolgere con scrupolo, con rigore il
proprio lavoro.

Quindi, ben venga la associazione, soprattutto se sari nelle condizioni di raccogliere queste
istanze e queste esigenze e di rivendicatle in un quadro pilt ampio, perché nella verita sono nati
i Difensori Civici in Italia e sono ancora non pilt di quattrocento complessivamente sul territo-
rio, quattrocentoventi mi sembra.

Si tratta di affermare una cultura del controllo che nel nostro Paese, certo riceve il riconoscimento
degli amministratori, ma — occorre dirlo — non & molta gradita da coloro che sono controllati.

Questo & un Paese — diciamolo con franchezza — che sotto la spinta dell’affermazione delle
autonomia locali ha visto decadere il sistema dei controlli, interni ed esterni, e sopporta male un
tipo di controllo che tende a tutelare il cittadino rispetto all’attivita che talvolta diventa eccessi-
va e talvolta si trasforma in abuso, della Pubblica Amministrazione.

Io credo che su questo piano occorre operare, ringraziando gli amministratori, come il Sin-
daco di Napoli, che vi vogliono bene, ma volendo bene anche noi agli amministratori attraver-
so la capacitd di stabilire un equilibrio nel rapporto tra il cittadino e la Pubblica Amministra-
zione.

Debbo concludere evidenziando come su questo piano noi abbiamo registrato e registriamo
ogni giorno un ritardo rispetto agli altri Paesi Europei, dove questa cultura & molto piti diffusa.

Vorrei spendere una parola contro il luogo comune secondo il quale noi saremmo europeisti
a parole, ostruzionisti nei fatti.

Io credo di dover dire che siamo europeisti nelle aspirazioni e talvolta ostacolati e condizio-
nati nell’essere europei, nel senso che non riusciamo a vivere secondo regole che ci facciano es-
sere obiettivamente cittadini del Nuovo Continente.

Per esserlo, anche su questo piano, bisogna che si realizzi una condizione nella quale ognuno
di voi possa svolgere il proprio lavoro. -

Io credo che nulla nasca a caso, che non nasca a caso questa vostra organizzazione, forse non
¢ neppure un caso che nasca a Napoli dove, certo, l'attivitd, I'iniziativa, lo spirito intraprenden-
te degli organizzatori locali ha avuto un elemento fondamentale, ma dove forse la realth am-
bientale richiede che il Difensore Civico sia chiamato a svolgere nella pienezza delle sue funzio-
ni il proprio lavoro.

lo non credo di dover aggiungere altro, oggi il mio dovere & quello di ascoltare, me ne andrd
molto pill ricco di annotazioni e di informazioni su questo argomento.

Grazie.
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MODERATORE |
|
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Prego Onorevole Sergio Cola, Presidente del Comitato Parlamentare per il Controllo delle
Strutture Giudiziarie e dell’Organizzazione Giudiziaria. |
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On. Sergio Cola

Solo qualche brevissima annotazione nell’augurarvi buon lavoro.

Nel 1996-1997, nel corso della XIII Legislatura, io ero alla Commissione Affari Costituzio-
nali e ci intrattenemmo su questo argomento, cio¢ una rivisitazione del Difensore Civico, per
ben sei mesi.

Per la veritd, il nostro lavoro fu proficuo, perd senza risultati in quanto ci rendemmo conto
che l'assetto dei Difensori Civici non sortiva alcun effetto positivo.

Ci rendemmo conto che era necessario ampliare le competenze, era necessario formare un or-
ganismo di carattere nazionale con il Difensore Civico Nazionale e con una sorta di collegamento.

Ci rendemmo conto anche di un’altra cosa importante: non era assolutamente sufficiente la
protezione del Codice Penale a fronte degli abusi, perché una denuncia per abuso di potere o per
omissione di denuncia non avrebbe sortito alcun risultato se non in lunghi tempi e non avreb-
be, soprattutto, soddisfatto quelle che erano le legittime esigenze del cittadino travolto dalla Pub-
blica Amministrazione, molte volte da questa serie di abusi.

Decidemmo — fui io uno dei promotori, unitamente all' Onorevole Iervolino che allora pre-
siedeva, con molta competenza e compiutezza, la Commissione Affari Costituzionali unitamen-
te anche all’Onorevole Cirulli Irelli — di introdurre un nuovo concetto, quello del Difensore Ci-
vico munito di giustizialita.

Ciot a dire, di una sorta di copertura giurisdizionale dei provvedimenti che avrebbe preso o
che potesse prendere nell'ambito della risoluzione delle vertenze fra i cittadini e la Pubblica Am-
ministrazione.

Una soluzione che ritenevamo fosse estremamente efficace e che portammo a termine trasversal-
mente, senza nessuna opposizione di alcuna forza politica e, poi, stranamente il tutto si & arenato.

Se io vi dovessi dire qual & la ragione di questo insabbiamento — fra virgolette — non saprei
assolutamente fornirvi una valida spiegazione.

Allora, io veramente accolgo con grande interesse, ancorché con entusiasmo — vorrel sog-
giungere — quella che ¢ la vostra iniziativa, la costituzione dell’associazione.

Tra laltro, leggo nel programma e soprattutto nella intestazione che i Difensori Civici ten-
dono ad un ampliamento di competenze ed ¢ proprio quello che noi a suo tempo agognavamo,
avevamo cercato di realizzare.

Allora, qual & 'impegno che io posso assumere nelle funzioni che in questo momento rico-
pro, funzioni che non attengono, se non in via riflessa, alla Commissione Affan Costituzionali?

Quello di impegnarmi a sollecitare. C'¢ qui 'Onorevole Learco Saporito che & Sottosegreta-
rio e che & sensibilissimo a questi argomenti e che potrebbe anche raccogliere il nostro invito, io
me ne renderd sicuramente promotore. Noi dovremo riprendere quel discorso che abbando-
nammo nel 1997-°98 — torno a ribadire fino alla noia, non so per quali ragioni — e prendendo
come spunto queste che sono le vostre pitt che legittime sollecitazioni, noi cercheremo di porta-
re a termine quel progetto che, a suo tempo, iniziammo.

Se tutto cid dovesse avvenire sulla base delle vostre spinte — statene certi — avremmo reso un
grandissimo servigio alla collettivitd, al cittadino. Diciamo la verita: la burocrazia nell’ambito dei
rapporti con il cittadino ha ancora una sorta di incrostazione che rende sempre pitt difficili i rap-
porti stessi.

Allora, io vi auguro buon lavoro e vi saluto, ribadendo un impegno che ritengo sia Fimpegno che
prenderanno tutte i rappresentanti delle forze politiche che partecipano a questa manifestazione.

Grazie.
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MODERATORE

Prego, Onorevole Pecoraro Scanio, Presidente dei “Verdi”, gia Ministro dell’ Agricoltura.
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On. Alfonso Pecoraro Scanio

Io ho verificato con particolare piacere questa iniziativa, perché Pattivita dei Difensori Civi-
ci & un’attivitd importante. ,

To, tra I’altro, un po’ di anni, a fine anni ’80, facendo I’Assessore Comunale a Salerno, il pri-
mo ufficio che costruii era 'ufficio Difesa ed Informazione del Cittadino che sopravvive dopo
quindici anni ed aveva l'obiettivo, prima ancora che riuscissimo ad avere una normativa quadro
sui Difensori Civici, di affrontare un tema che ¢ il tema di una moderna democrazia.

Ciog, il tema da un parte di avere un’attenzione costante alle esigenze del cittadino nei
confronti degli stessi apparati della Pubblica Amministrazione, dall’altra devo dire anche —
ed io ritengo oggi pili che mai importante — riuscire a fare in modo che anche di fronte ad
una serie di disfunzioni ed irregolaritd non sia ingolfata I'attivita della Magistratura ordi-
naria.

Uno dei problemi di questo Paese & che a volte, in mancanza di una serie dj altri punti di
riferimento e di soluzione, noi abbiamo un eccesso di necessita dei magistrati a cui ricorria-
mo anche per cose piccole, che poi non sono piccole perché ¢ evidente che ogni piccola co-
sa ¢ poi una grande cosa per chi la subisce anche se vista nell’ambito dei grandissimi proble-
mi nazionali o planetari diventa piccola.

Quindi, io credo che ci sono tantissime problematiche che vanno affrontate e possono esse-
re affrontate con efficacia, aumentando la possibilita di intervento, ma anche riuscendo a dare
una risposta a queste necessita.

Penso ai temi legati alla difesa del cittadino non solo rispetto alla burocrazia, ma rispetto a
turta una serie di problematiche ad esempio ambientali; pensiamo a molte problematiche ri-
guardo il consumatore; a piccole e grandi angherie quotidiane.

Mi sembra che su tutta questa materia, proprio nella fase in cui stiamo parlando — se ci par-
liamo seriamente — di rivedere i sistemi di tutela del cittadino, il Difensore Civico puo e deve as-
sumere quell'importante ruolo di risposta pii veloce e dall’altra parte di riposizionare il necessa-
rio intervento della Magistratura, soprattutto di quella penale, su quelle che sono reali reati di
particolare gravita.

Credo che questo & un compito importante. Io sono contento di questa iniziativa perché pen-
so che & I'occasione per mettere a punto una serie di richieste.

E evidente — come diceva 'Onorevole Cola prima — che mi sembra questa una tipica situa-
zione sulla quale siamo tutti d’accordo. Il vero problema, poi ¢ farle le cose.

Io temo sempre le cose su cui siamo tutti d’accordo, perché molte volte, poi, non si capisce
perché non si fanno.

Allora, credo che I'ideale & che voi facciate delle proposte concrete e che, magari, le sottopo-
niate ad ogni singolo gruppo parlamentare, in modo che noi se siamo veramente daccordo le
firmiamo e le trasformiamo in progetti di legge.

Magari ognuno fa il suo progetto di legge. Avendo avuto un’esperienza da Presidente di
Commissione e da Ministro dico che & meglio non un unico progetto di tanti perché sennd ini-
zia anche la polemica a chi deve mettere la prima firma. Questo ¢ tipico dell'ltalia e della clas-
se politica.

Facciamo che, se tutti sono d’accordo, si faranno sette od otto progetti tutti identici. Una vol-
ta che sono tutti identici non si vede perché non vanno approvati.

Quindi, se vogliamo trasformare praticamente queste disponibilita che noi vi rappresentiamo
in atti, cercate di trasformare — visto che ne avete, ovviamente, la competenza — le proposte in
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soluzioni articolate, magari modulate perché a volte il meglio & nemico del bene. Uno vuole cen-
ro, fate la proposta da dieci, da venti, da cinquanta e da cento, in modo che riusciamo realisti-
camente a fare perd dei passi avanti.

1l rischio molte volte & che proprio cose che sono ampiamente condivise, poi se non abbia-
mo il know-how di come trasformarle in atti normativi, restiamo per anni paralizzati dove non
& nemmeno un grande problema di contrasto politico.

Credo che su questo possiamo lavorarci e lavorarci bene. E un’esigenza nel nostro Paese che
& un Daese che ha un livello di micropolemica e di macropolemica incredibile. Devo dire che da
questo punto di vista se facessimo le gare saremmo un Paese che vincerebbe varie medaglie sia
nel lamento e sia nella litigiosita.

Detto questo, a maggior ragione cerchiamo di avere, invece, strumenti moderni di risposta,
in modo che da una parte si evitino situazioni in cui non c’¢ l'interlocutore ¢ dall’altro si eviti
che per risolvere problemi piccoli bisogna farli diventare enormi perché sennd uno rischia di non
essere ascoltato.

Questo invece che risolvere le cose, rischia di amplificare le situazioni.

Mi sembra che su queste cose c'¢ un’esigenza forte.

Laltro grande versante & quello del consumerismo.

Voi siete un punto di risposta al fatto che in questo Paese c’¢ ancora una grande carenza del-
P’associazionismo consumeristico.

Torno da un convegno fatto in America con Neyder e con le associazioni del consumerismo
americano e devo dire che non c’¢ paragone sul nostro livello di capacita di avere dei consuma-
tori consapevoli, dei consumatori difesi.

Abbiamo un livello troppo basso di associazionismo consumeristico che (quando ¢ corretto e
quindi non ¢ fatto per minacciare ¢ poi incassare), & un associazionismo a volte ancora debole.

Credo che da questo punto di vista potenziare e migliorare la qualitd dei Difensori Civici ¢,
perd, la risposta. Nel frattempo si sviluppera un consumerismo di tipo europeo o mondiale avan-
zato, cosi chi subisce una serie di difficolta possa avere un interlocutore: un potenziato Difenso-
re Civico.

Ultimo riferimento: la burocrazia.

Noi abbiamo avuto una fase in cui abbiamo fatto tante leggi per favorire il cittadino verso la
burocrazia, tante normative sulla trasparenza e poi, piano piano, gli stessi Assessorati alla Tra-
sparenza sono scomparsi, tanto trasparenti da diventare evanescenti!

Le stesse normative sono rimaste in parte inattuate ed in parte sottovalutate, perd nel nostro
Pacse resta una cultura burocratica di una burocrazia che ¢ indifferente all'efficienza ed ¢ indif-
ferente al risultato, perché ha una presunzione di eternita e, quindi, sostanzialmente non ha nes-
sun problema di dare risposte in tempi utili.

Questo € un portato culturale che, forse, lo supereremmo con una formazione. Perd nel frat-
tempo, poiché il cittadino subisce ogni giorno i drammi anche di una burocrazia indifferente al
rapporto con il cittadino, anche qui, su quest'altro versante, una presenza costante, attiva ed an-
che un aiuto ai Difensori Civici pud diventare un clemento di arricchimento ed anche di mo-
dernita e di modernizzazione del nostro Paese.

Vi ringrazio, buona giornata e buon lavoro.
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MODERATORE

Prego Onorevole Vincenzo Maria Siniscalchi, Presidente della Giunta per le Autorizzazioni
della Camera dei deputati.
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On. Vincenzo Maria Siniscalchi

Grazie, Presidente. Sono molto lieto di porgere il saluto all'associazione dei Difensori Civici
e soprattutto il saluto ai partecipanti ai lavori di questo importante congresso.

Avvertiamo tutti in sede parlamentare, in sede legislativa, la necessita di una crescita di que-
sto importante organismo, che tende soprattutto in Italia, ma non soltanto in Italia, in tutti i
paesi di democrazia compiuta, a fare crescere un sistema di mediazione, un sistema che favorisca
|a ripresa di una possibilira reale di interlocuzione delle fasce minori di utenza nei confronti del-
la Pubblica Amministrazione.

11 grande problema che si vive in tutti i campi del’Amministrazione contemporanea ¢ il pro-
blema della possibilita, all'interno della globalizzazione generale, che vengano sempre pitt travolti
gli interessi diffusi, che vengano sempre pit travolte quelle istanze, che non possono trovare ac-
coglimento nella sede giudiziaria, che non possono essere trasfuse nelle giurisdizioni tradiziona-
li, ma che proprio in un epoca di globalizzazione devono inevitabilmente avere voce. Se io po-
tessi dare un'immagine — cosi di carattere letterario — alla figura del importante del Difensore Ci-
vico, io direi che & la difesa di chi non riesce a avere piena voce, che mi pare un fatto importan-
tissimo, in uno Stato correttamente ordinato.

Di recente come Presidente della Giunta per le autorizzazioni innanzi alla Camera dei De-
putati nel nostro Parlamento, noi abbiamo fatto una missione in Spagna, per studiare sotto altri
profili quello delle prerogarive e forse ci vorrebbe anche nei confronti dell'Istituto Parlamentare
un Difensore Civico che contenesse qualche abuso di prerogative dei parlamentari ¢ che si oc-
cupasse dei cittadini che vengono — in un certo senso — travolti dalla riserva di giurisdizione che
— giustamente — effettua la Camera.

Bene, sia in questo viaggio in Spagna, sia cosl come mi era accaduto nella precedente legisla-
tura in un viaggio fatto in Australia, nello stato del nuovo Galles del sud (che ¢ lo Stato pilt im-
portante dell’Australia), io ho riscontrato il pieno funzionamento di questo Istituto, qualcosa che
somiglia anche all’Ombudsman, ma che ha caratteristiche diverse.

Devo dire che da cittadino e da Parlamentare nella scorsa legislatura, e anche precedente-
mente, io ho avuto modo anche di esprimere con modestia, ma con molta passione, 'apprezza-
mento per il modo come si & sostanzialmente inventata la Difesa Civica, perché — diciamocelo
francamente — i Difensori Civici nell’attuale situazione se non riescono a inventarsi un momen-
to di forza e un momento di presenza, facendo appello alle loro risorse, non & che hanno un gran-
de favore nell’ordinamento generale.

Ed io mi sonc compiaciuto con il Difensore Civico — quello della Regione Campania — scri-
vendo anche su alcune decisioni che hanno poi avuto anche una valenza giurisdizionale.

Quindi a mio avviso un congresso molto importante a cui noi parlamentari dobbiamo dare at-
tenzione. Quelle esperienze in altri paesi —I’Australia cos} lontana — stanno a dimostrare anche il li-
vello avanzato che ¢ stato raggiunto da questa figura. Non si tratta — badate bene — a mio avviso di
costruire una sorta di burocrazia giudiziaria residuale quasi tollerata. Si tratta — invece- della neces-
sita di individuare forme di difese particolari all'interno di sistemi inevitabilmente tendenti a privi-
legiare la difesa di interessi collettivi, che & sempre pit forte della difesa degli interessi individuali.

Ebbene se da un lato nella scorsa legislatura la semplificazione dei procedimenti amministra-
tivi, (unitamente alla tendenza generale delle riforme ad operare forme di depenalizzazione, for-
me comunque di semplificazione dell'intervento giudiziario), riducendo al minimo le forme di
intervento del diritto tradizionale, ha avuto una sua efficacia, occorre invece che in parallelo cre-
sca la possibilita di non travolgere sostanzialmente gli interessi dei cittadini, altrimenti si finisce
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con il creare un’opera quasi di massificazione generale, nel quale impoverendo la figura del Di-
fensore Civico, si finisce veramente per impoverire anche la inevitabile dialettica istituzionale tra
le parti. Il Difensore Civico non ¢ contro la Pubblica Amministrazione, ma agisce per corregge-
re le inevitabili forme di eccesso che la Pubblica Amministrazione finisce con il compiere, non
tanto con l'atto singolo, ma con Il'atto di sistema, con l'atto come espressione di una forma
espressiva di una forza particolare nei confronti della debolezza del cittadino.

Quindi un congresso molto importante. lo andrei oltre le interessanti intenzioni di solida-
rieta che sono importanti, ma andrei a una richiesta, ad un’istanza forte, che deve partire da que-
sto congresso, non solo per 'inquadramento finale corretto e definito del Difensore Civico, ma
per dare al Difensore Civico in tutte le sue varie articolazioni, il senso anche di una forza di in-
tervento dialettico all’interno del sistema dei pubblici poteri.

Grazie.
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On. Giuseppe Gargani

Il mio saluto vuole essere una riflessione generale e una valutazione.

Io sono stato molto contento di apprendere e I'ho appreso con un po’ di ritardo, del con-
gresso, della prima riunione che i Difensori Civici in Italia hanno deciso e stabilito e che og-
gi vede il congresso, perché anche per i miei interessi personali, sono molto interessato alla
evoluzione di questo Difensore Civico, di questa nuova professionality, di questa categoria.

Ho seguito anche le vicende nella Regione Campania e ritengo, senza tema di essere reto-
rico, che oggi potete porre una premessa fondamentale per aiutare questo povero paese, ma
anche I'Europa, a trovare un equilibrio sul piano giuridico e sul piano dei rapporti tra le isti-
tuzioni e il cittadino. ,

Io ho appena avuto il vostro documento e quindi non I’ho letto, ma una considerazione
generale, che deve far onore a chi si occupa di queste cose, & che pochi si rendono conto (e
pochi anche a livello di classi dirigenti o di rappresentanti delle istituzioni), che viviamo un
momento di grande transizione sul piano della possibilita di poter espandere i nuovi tanti di-
ritti dei cittadini, che nell'evoluzione della tecnica, della cultura e della scienza, hanno rag-
giunto livelli non prevedibili, a fronte di una crisi forte della giustizia, di una crisi forte della
norma, di una crisi forte del diritto, per cui questo iato, questa differenza, determina la crisi
di cui tanto si parla giustamente o ingiustamente, con toni polemici e senza comprensione del
fenomeno.

Voi avete scritto che c’¢ la necessita di adeguare 'ordinamento politico e giuridico alle rea-
li esigenza della vita quotidiana. To mi permetto di dire che avete profondamente ragione e
(correggetemi) c’¢ la necessita di adeguare alle esigenze dei nuovi diritti civili che sono venuti
fuori, dei quale voi dovete essere i paladini.

A fronte di questa carenza forte della giurisdizione come tale e a fronte della nuova im-
portanza che la giurisdizione ha nella vita italiana ed europea, (perché I'Europa centra e cen-
tra molto — come voi dite —), c’¢ la necessita che il Difensore Civico tracci una sua linea, un
suo binario, una sua ragione di essere, senza volere avere — come pure dite successivamente —
competenze, o affastellarvi di competenze, ma chiarire fino in fondo e statuire il vostro ruolo,
che ¢ un ruolo non di supplenza, non secondario, non di risulta, ma un ruolo fondamentale
per intervenire, laddove c’¢ la crisi del diritto e ¢’ la impossibilita da parte della giurisdizio-
ne, di poter essere interprete fino in fondo di questi diritti di liberta che si sono sviluppati nel
nostro paese.

Noi abbiamo una evoluzione forte del diritto e diritti di liberta che cinquant’anni fa era in-
credibile poter immaginare e non c’¢ una tutela giurisdizionale adeguata, per poter corrispon-
dere ai cittadini riguardo a una tutela, ad un binario da tracciare, ad una forte e consentita e
condivisa —fino in fondo- ragione di coesistere sul piano istituzionale.

Allora io vedo I'importanza nello statuire un vostro Statuto, nello stabilire una vostra ra-
gione anche di collegialita, di compenetrazioné, di tenere conto di tucti i problemi sul piano
nazionale, regionale, provinciale ¢ comunale. E una vostra identificazione importante per di-
ventare soggetti, non secondari, —sottolineo questo- ma soggetti fondamentali che nei con-
fronti della Pubblica Amministrazione tutelano finalmente il cittadino per i nuovi diritti di li-
berta, per i nuovi diritti civili che il cittadino ha conquistato. Se sapete tracciare tutto questo,
con l'ajuto un po’ anche nostro, noi a livello europeo, visto che io mi occupo di queste cose a
livello europeo, del Parlamento Europeo, presiedendo la Commissione Giuridica, anche a li-
vello europeo, voi dovete avere uno sguardo, alla Convenzione —e non & una cosa che dico qua-
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che si & sviluppata, che entra in funzione il 1 marzo e che deve sfociare alla fine del prossimo
anno nella nuova Costituzione Europea. C'¢ da mertersi e:vic%enternente in rig_;a lu_ngf) Fe gran-
di prospettive, che in un'Europa civile, in un’Europa organlzzatfl nello spazio giuridico puo |
avere, il rilievo della difesa dei dirittd civili. Credo che debba senz.altro avere un ltLlOl(), un po-
sto importante. Se voi, anche da questo primo congresso, fate uscire una voce univoca su que- "
sto, con un’indicazione chiara, io credo che avrete fatto e dato un contributo importante alla
civilta del diritto nel nostro Paese.
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MODERATORE

Senatore Massimo Villone, Vicepresidente della Commissione Affari Costituzionali del Se-
nato della Repubblica e gia Presidente.
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Sen. Massimo Villone

Poche parole perché poi i saluti sono come gli ospiti ad un certo punto bastano.

Io sono lieto di essere qui e ringrazio per I'invito perché per noi & come incontrare un vec-
chio amico. To ho incrociato la figura del Difensore Civico quando ero un glovane studioso
all’estero e visitavo paesi in cui quest’Istituto c'era.

Ho vissuto la fase in cui il Difensore Civico ¢ entrato nel nostro sistema e devo dire che
¢ consolante in questo mondo, che & cosi instabile e che cambia cosi in fretta, vedere che poi
in fondo i problemi sono sempre gli stessi. Non so se c’¢ da essere tranquilli, ma sostanzial-
mente & cosi.

C’¢ sempre stata questa doppia anima nella figura del Difensore Civico, se essere —come
dire- una prima forma di tutela in chiave di contenzioso, in chiave paragiurisdizionale, chia-
miamolo cosi, una sorta di gratuito patrocinio nel’Amministrazione pubblica, oppure se es-
sere un modello tendente alla buona Amministrazione, un elemento di qualitd nell’ Ammini-
strazione pubblica. Sono due prospettive diverse, sono sempre vissute nella figura del Difen-
sore Civico.

lo penso, se io fossi un giovane che investe un pezzo importante nella sua vita in questa
funzione, io punterei piu sulla seconda prospettiva.

Io sono convinto che il Difensore Civico, se fosse un’azienda ’Amministrazione pubbli-
ca, sarebbe I'equivalente dell'Ufficio del Controllo Qualitd, perché nell’altra prospettiva sa-
rete sempre supplenti, sarete sempre qualcosa di meno della vera tutela e invece, su questa
frontiera (che oggi ¢ la frontiera veramente avanzata della qualita dell’ Amministrazione), voi
potete giocare un ruolo molto importante. Perd la qualita del’ Amministrazione non si gioca
con i ricorsi, & un’altra cosa. Io non ho la visione paragiurisdizionale, forse perché non ho la
cultura di chi partendo — magari — da un’esperienza forense e giudiziaria vede prevalente Ial-
tro versante.

Poi c’¢ il tema della fonte giuridica “la legge”. o penso che oggi per la verita la legge na-
zionale di dettaglio sulla funzione del Difensore Civico non si possa fare piti. Credo che la
radice primaria della normativa per quanto mi riguarda siano gli spazi di autonomia, essen-
zialmente adesso, dalla legge regionale allo Statuto della Provincia, del Comune, semmai con
una legge quadro incisiva ma leggera. Mettiamola cosi, poche e chiare cose che mettono pa-
letti e il resto poi lo si decide in sede di autonomia, anche pensando a istituti nuovi, come
parlava prima I'Onorevole Cola. Possiamo vedere se ci inventiamo qualche cosa di nuovo.

lo pero vorrei dirvi questo: guardate se si studia 'esperienza di altri paesi, si nota una co-
sa subito, che il peso reale, quello che conta del Difensore Civico nei sistemi dove c’¢, non
¢ necessariamente in diretta proporzione con i chili di norme che li riguardano, & un’altra
cosa, cioe il Difensore Civico ¢ uno strano pezzo del sistema dei pubblici poteri, che conta
pitt per la sua autorevolezza che per le norme giuridiche che lo sostengono, perché deve fon-
darsi molto in qualche modo sulla collaborazione, sul farsi ascoltare, sul saper orientare, sul
saper indirizzare. Quindi non commettete I'errore di pensare che se aumentate I'incisivita
del potere in termini di formulazione normativa, automaticamente vi si risolve il problema,
anche perché - badate - soprattutto se uno si pone in una chiave di contrapposizione (e non
come io dicevo di controllo di qualitd con 'Amministrazione pubblica), pil si aumenta il
potere ¢ pill aumenteranno le resistenze anche nelle forme tecnico giuridiche contro di voi,
perché poi il sistema ha vasi comunicanti. Non & che voi vi muovete e gli altri stanno fer-
mi, come ¢ ovvio!
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Io penso che il vostro problema, da questo punto di vista, si risolva attraverso —anzitutto-
la maturazione culturale, ma proprio per questo ritengo che questo congresso di oggi, visto
che ha maturazione culturale e anche consapevolezza e anche azione collettiva, sia un passo
decisivo verso quello di cui voi avete veramente bisogno.

Vi ringrazio e vi auguro buon lavoro.
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Avv. Calogero Ferlisi:
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Scusate se interrompo i saluti delle Autorita.

Dichiaro in questo momento aperto fino alle ore 12:45 il termine per presentare mozioni e
candidature presso la Commissione Elettorale. Dichiaro aperto da questo momento il termine
per presentare eventuali mozioni ed emendament fino alle ore 15:00. Quindi fino alle 12:45
mozioni e candidature, fino alle 15:00 gli emendamenti.

Continuiamo con i saluti delle autorita.
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MODERATORE

Senatore Emiddio Novi, Presidente della Commissione Ambiente del Senato della Repub-
blica.
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Sen. Emiddio Novi

Vi ringrazio per I'invito e, secondo me, qui dobbiamo prendere atto che in realta quella del
Difensore Civico fu una riforma introdotta dalla legge 142 del 1990. La legge Gava, all’art. 8,
fu una riforma generica, che in realta istituiva una funzione che poi era affievolira dalla indeter-
minatezza stessa della norma. E allora come legislatore quale pud essere il nostro impegno?

Il nostro impegno pud essere quello di far si che la genericith dell’art. 8 (ora art. 11 TVU.E.L.
267/2000) venga superato da che cosa?

Venga superata da quella che si rende sempre pili necessaria, cioe da una legge quadro, che
finalmente stabilisca quali sono i principi, quali sono le linee guida che devono ispirare gli eser-
cizi della funzione di Difensore Civico.

To come Presidente della Commissione Ambiente —per esempio- mi trovo quotidianamente
di fronte a quelli che sono veri e propri attentati, anche da parte della Pubblica Amministrazio-
ne, ma anche da parte dei governi locali nei confronti di quello che é uno sviluppo — come si di-
ce ora — “eco-compatibile”.

1l Difensore Civico dovrebbe svolgere una funzione che io comparo per semplificare un po’
la funzione, a quella che & il medico di famiglia, il medico di base per quanto riguarda il com-
parto della sanic, ciot dovrebbe impedire I'ingolfamento del sistema della giurisdizione ammi-
nistrativa, ciod dovrebbe sostanzialmente intervenire subito per spegnere il focolaio della con-
flitcualita.

Questo Difensore Civico in realta pud svolgere questa funzione? Non la pud svolgere.

Pensate un poco a quella che @ il ruolo del Difensore Civico nell'ambito di una legge, quella
della trasparenza, che un cittadino puo utilizzare per chiedere di esercitare il diritto di accesso.

Pud il Difensore Civico incidere su quelle procedure?

Secondo me tra tempi, tra silenzio-rifiuto, pubblica Amministrazione che diciamo non collabo-
ra certamente con il Difensore Civico, questo tipo di tutela del cittadino non puo essere esercitata.

Si & detto dovete essere autorevoli, ma secondo me questo & un appello un po’ generico e im-
probabile. Cosa significa essere autorevoli?

Che il Difensore Civico deve essere un grande giurista, un grande professionista? Noi qui a
Napoli abbiamo un Difensore Civico che piti autorevole della sua persona non c'e. E un grande
magistrato, eppure il Difensore Civico di Napoli, nonostante la sua autorevolezza acquisita —
penso- in 47 anni di esercizio di una funzione, quella gi.urisdizionale, a altissimi livelli, nono-
stante la sua autorevolezza, non riesce a incidere e non riesce a far si che, diciamo, un modesto
funzionario comunale faciliti quello che ¢ il suo lavoro.

Quindi, qui non dobbiamo enunciare dei principi, che poi non hanno nessuna corrispon-
denza nella realta, perché vi ho portato 'esempio di una persona, quanto mai autorevole, che in
realth non riesce a far valere questa sua autorevolezza in una grande citta come Napoli. Figuria-
moci poi che cosa pud avvenire quando noi sappiamo bene quali forme di arroganza e quali for-
me di mal governo si stiano istituendo e creando anche a livelli di autonomie locali, grazie an-
che a una legge, la legge 142 che non poteva prevedere la degenerazione dispotica della funzio-
ne di primo cittadino.

E allora quindi qui ¢¢ bisogno, di una legge quadro, perché se rimaniamo nella genericit3, nell'in-
determinatezza dell’art. 11, allora il Difensore Civico sari un personaggio che emette “grida manzo-
niane”, ma che non hanno nessun seguito concreto.

E poi non ¢ possibile non pensare alla istituzione di un Difensore Civico Nazionale, di fronte
a quello che ormai & un potere protervo e senza volto che & quello della burocrazia, perché guar-
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date certe riforme come la “Bassanini”, in realth hanno istituito ¢ costruito dei poteri che sfuggo-
no ormai anche a quelle forme di controllo politico, perché noi in Italia siamo abituati a confon-
dere la politica con la autocrazia e con la corruttela. Ci sono forme di funzione di controllo de-
mocratico, anche verso la burocrazia, che dovrebbero esistere e dovrebbero essere anche esercitate.

Allora, per arrivare alla conclusione, oltre alla istituzione di un Difensore Civico Nazionale,
oltre alla legge quadro, voi dovreste avere dei poteri sospensivi degli atti illegittimi, che siano in
grado di esercitare una efficacia, perché non avendo questi poteri sospensivi, (naturalmente prov-
visori, perché non & che voi vi dovete sostituire alla gjurisdizione amministrativa), come potete
incidere poi nella realta? E se non avete dei poteri sostitutivi verso le inadempienze della Pub-
blica Amministrazione, la vostra funzione sara sempre una funzione affievolita, enormemente af-
fievolita e non riuscirete a impattare rigorosamente, con quella che & un realta — ripeto — di mi-
cro-dispotismo diffuso.

La realta di un Paese come I'ltalia, con la tradizione che ha I'Ttalia, & un micro-dispotismo dif-
fuso, ciot il cittadino ogni giorno impatta con questo forme dispotiche, di arroganza, di ineffi-
cienza, che sono diffusissime e che sostanzialmente si portano dietro una micro conflittualita al-
trettanto diffusa sul territorio e nelle istituzioni.

E poi come potete mai svolgere questa funzione nel momento in cui non vi vengono forniti
sia i mezzi che gli strumenti? E, poi, & possibile mai che ormai sono passati 12 anni dalla legge
142, & possibile mai che in Italia esistono soltanto 450 — 500 Difensori Civici, cioe di fronte a
8500 comuni, non si riesce nemmeno a istituire, a fare in modo non dico che 8500 comuni, ma
circa 3000 comuni, perlomeno quelli piti popolosi abbiamo il Difensore Civico? Ecco perché ri-
tengo che da questo congresso dovrebbe venire fuori una proposta molto rigorosa ¢ una proposta
molto forte, per poi sollecitare quello che ¢ il lavoro del legislatore, per far si che tutte queste in-
congruenze, che vanno emergendo anche dai nostri interventi di ospiti, siano incongruenze che
mano mano trovino poi una soluzione. Altrimenti continuando di questo passo, il Difensore Ci-
vico sarh sostanzialmente un soggetto che fornira I'alibi della terzieta a una Pubblica Ammini-
strazione e anche a poteri e autonomie, che questo terzieta non sono in grado di garantirla e che
semmai garantiscono invece un dispotismo discriminatorio.

Vi ringrazio.
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MODERATORE

Viceprefetto Vicario Dottor Pezzuto, prego.
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Dott. Bruno Pezzuto
(Viceprefetto Vicario di Napoli)

Porto il saluto a questo importante congresso, il saluto del Prefetto che & fuori sede.

E stata da piti parti nei precedenti interventi sottolineara la particolare importanza del con-
gresso. Immagino che sia stato abbondantemente meditato sui temi che listituto del Difensore
Civico propone, perché ormai sono dieci anni che ha avuto la luce questo organismo in una pre-
visione — per la verita — piuttosto generica della 142, ma d’altra parte visto il contesto e vista [a
finalitd di quella disposizione legislativa non poteva essere diversamente. :

Si collocava nell’esaltazione del principio delle autonomie e, quindi, giustamente si riferiva
allo Statuto che immagino debba essere conscrvato come fonte primaria. Puo darsi pure che sia ;5
necessaria una legge quadro, pero ¢ lo Statuto che deve disciplinare la funzione, i poteri del Di- 1

fensore Civico.

Credo che passi, soprattutto, attraverso la sensibilita e I'attenzione particolare che ciascun En-
te Locale deve riservare a questo Istituto che ha indubbiamente particolare importanza.

Direi che gia il Legislatore con la 142 aveva individuato la funzione importante del Difenso-
re Civico, tant’¢ che aveva riferito ad esso, al di 12 della previsione statutaria che avrebbe dovuto
delineare i poteri, le funzioni e 'organizzazione, avrebbe dovuto disciplinare meglio Flstituto.

Credo che sia particolarmente necessaria questa sensibilitd e questa attenzione da parte di cia-
scun Ente Locale allo stato, perché venuti meno i controlli amministrativi esterni, senza perlato
rimpianti credo da parte di nessuno, avendo o rilevando difficolta nell’organizzazione dei con-
trolli esterni, credo che effettivamente la funzione del Difensore Civico vada esaltato.

Ma ¢ tutto un problema di attenzione — ripeto — da parte dell’Ente Locale, perché talvolta di-
rei che ¢ quasi tollerata la funzione del Difensore Civico.

Deve, invece, essere assicurato ad esso 'adeguato spazio, I'adeguata organizzazione perché
svolga o sia messo in condizioni di svolgere quel ruolo importantissimo che deve avere.

La legge 142 aveva individuato, sia pure genericamente, quale ¢ il settore su, cui si deve im-
pegnare; funzione di garanzia per 'imparzialita ed il buon andamento della Pubblica Ammini-
strazione, certamente & un principio ed anche forme di collaborazione in termini di suggeri-
menti, in termini di proposizione perché non ci deve essere una contrapposizione tra il Difen-
sore Civico e ’Amministrazione. Direi che ci devono essere delle sinergie essendo tutto finaliz-
zato a conseguire quei risultati che la 142 ha proposto e ha riferito come campo di artivita per il
Difensore Civico.

Questo congresso sara certamente importantissimo perché da esso, attraverso un confronto
delle idee, verranno evidentemente fuori proposte che possono essere ben utilizzate anche a li-
vello legislativo per risolvere o per dare maggiore chiarezza organizzativa e funzione a questo im-
portantissimo istituto.

Buon lavoro e grazie.
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MODERATORE

La parola all'Ingegnere Giampiero De La Feld, Giunta Nazionale Confindustria,
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Ing. Giampiero De La Feld
(Rap.te Giunta Nazionale Confindustria)

Buon giorno a tutt, io sard molto breve.

Voglio portare un saluto ed un augurio da parte della nostra organizzazione, nella doppia ve-
ste di membro di Giunta Nazionale e di Presidente degli imprenditori della Regione Campania.

Io credo che la funzione del Difensore Civico, come & stato gia ripetutamente detto, sia fon-
damentale.

Io ricordo che prima di essere un imprenditore sono un cittadino, quindi come tale ho biso-
gno di essere tutelato per quelle che sono pitt volte e spesso delle prevaricazioni da parte delle
Pubbliche Amministrazioni rispetto ai diritti del cittadino.

Laltra comunanza che io trovo questa mattina ¢ con la nascita dell’associazione, ciog noi cre-
diamo fortemente nell’associazionismo.

La nostra organizzazione credo che ha dato dimostrazione di essere fortemente impegnata sul
territorio, di poter attraverso una forte sinergia fra tutti coloro che operano nel settore delle im-
prese per dare un contributo per lo sviluppo in generale del Paese.

Quindi, credo che — come si diceva prima in questa sede, stamattina: “sala parto” —, nasce
un’associazione ed & verso questa associazione che o formulo i pitt sentiti auguri con Fauspicio
che possiate continuare a svolgere il vostro lavoro in maniera sempre pit efficiente ed efficace,
perché tutti noi cittadini vi dobbiamo un grande grazie per quello che avete fatto e che andrete
a fare.

Buon lavoro a tutti.
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MODERATORE

La parola al Monsignor Mango Vincenzo, Direttore della Caritas.
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Monsignor Vincenzo Mango
(Direttore Caritas)

Sua Eminenza il Cardinale Michele Giordano, Arcivescovo di Napoli, ringrazia I’Associazio-
ne Nazionale Difensori Civici Italiani dell'invito rivoltogli e si rammarica di non essere presen-
te a questo congresso per improrogabili impegni assunti in precedenza.

Mi ha incaricato di rappresentarlo, di porgere a suo nome un indirizzo di saluto.

Egli guarda con grande interesse Iaffermarsi della figura del Difensore Civico ed auspica che
come figura soggettiva pubblica, altra dal Comune da cui trae origine — come detta il TAR Ve-
neto — possa assumere sempre pili rilievo ed incisivita nel suo delicato compito di mediare tra la
Pubblica Amministrazione ed i cittadini, tutelare i loro diritti, di favorire la partecipazione ed
infondere fiducia negli stessi verso listituzione.

La scelta di Napoli come sede di questo congresso mi sembra quanto mai opportuna, luogo
di vita — & stato detto — luogo-luce.

Trasformazioni economiche sociali e civili hanno contribuito, in questi ultimi decenni, ad
una crescita del benessere della popolazione, ridisegnando il volto nuovo della societa.

"Tuttavia, non mancano, soprattutto per il Mezzogiorno e per Napoli in particolare, non pic-
coli e pochi problemi.

La malapianta del clientelismo, la mostruosa trasformazione del diritto in favore, il com-
paraggio e I'esasperata e deteriore mediazione politica dimostrano una profonda carenza di le-
galita.

Il Santo Padre Giovanni Paolo II, infatti, nella sua visita pastorale a Napoli del 9 novembre
’90, rivolgendosi agli amministratori pubblici della Campania nella sede della Editalia a Capo-
dichino, disse testualmente: “Sono motivo di grave preoccupazione gli attentati alla sicurezza
delle persone ed alla vita della comunita in talune aree. La frequente violazione di principi che
dovrebbero informare le relazioni sociali, la prevalenza di particolarismi, I'illegalita diffusa han-
no posto in crisi le istituzioni inducendo il distacco dei cittadini da esse, anche per l'uso che tal-
volta di esse viene fatto a scopi privati.

In tale contesto i diritti diventano favori e le attese socialmente legittimate, come anche i me-
riti effettivamente acquisiti, giungono a contare meno delle appartenenze di gruppo.

Per ricucire questo strappo tra l'istituzione ed i cittadini bisogna creare le condizioni perché
da sudditi si diventi realmente cittadini”.

Il Santo Padre ancora a Napoli invitava ad organizzare la speranza, mai arrendersi; invitava
ad impostare un’opera pedagogica di grande rilievo.

Non v’¢ chi non veda 'urgenza di un grande recupero della moralita personale e sociale, di
legalita.

Si urge un recupero di legalitd — egli diceva. Da una restaurata moraliti sociale a turti i livel-
li derivera un nuovo senso di responsabilith nell’agire pubblico, come pure un ampliamento dei
luoghi di formazione sociale ed un pitt motivato impulso delle diverse forme di partecipazione e
di volontariato.

La legalita, ossia il rispetto e la pratica delle leggi, costituisce una condizione fondamentale
perché vi siano libert, giustizia e pace tra gli uomini.

Cosi recita il documento “Educare alla Legalita” della Commissione Ecclesiale Giustizia e Pa-
ce del 4/10/91.

Il senso della legalica. perod, non & un valore che si acquisisce in modo automatico ed im-
provviso. Esso esige — afferma ancora la Commissione — un lungo e costante processo educativo.
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La sua affermazione e la sua crescita sono affidate alla collaborazione di tutti, ma in modo
articolare alla famiglia, alla scuola, alle associazioni giovanili, ai mezzi della comunicazione so-
ciale ed alle varie istituzioni pubbliche.

Laffievolirsi del senso della legalitd nelle coscienze e nei comportament denuncia una ca-
renza educativa in rapporto non solo alla formazione sociale dei cittadini, ma anche alla stessa
formazione personale.

f necessario far emergere nell'opera educativa in modo vigoroso la dignita e la centralita del-
Ja persona umana, Pimportanza del suo agire in liberta e responsabilita, il suo vivere nella soli-
darietd e nella legalita.

i necessario ribadire, inoltre, come certe figure istituzionali accanto alla loro funzione preci-
pua debbono valorizzare il loro ruolo e la loro identita, favorendo ai cittadini soprattutto una
maggiore conoscenza delle leggi.

Si & parlato prima di diritto all'informazione per un immediato accesso ai loro diritti, un im-
pegno pili grande ai loro doveri civici e 'acquisizione del senso della legalita.

Pertanto, mi permetto di porre solo aleuni interrogativi.

Per agevolare la partecipazione dei citradini e la loro educazione alla legalitd, in che maniera
' Amministrazione locale pud provvedere anche alla sua funzione di promozione?

In che modo si pud favorire la conoscenza delle leggi, l'ampliamento dei luoghi e degli am-
biti della formazione per una maggiore conoscenza dei diritt e dei doveri ed il recupero della
moralita personale e sociale?

Come si pud agevolare la presentazione di istanze, petizioni e proposte da parte dei cittadini
singoli ed associati?

Gli articoli 2 e 3 della Costituzione, citati anche dal Sindaco, vengono tradotti in maniera fe-
lice da Don Milani con questa espressione: “Un’uguale distribuzione di risorse e di pesi fra ugua-
li e giustizia, fra disuguali e somma ingiustizia”.

Come si pud aiutare, allora, le fasce pilt deboli ad avere uguali diritti, soprattutto quando non
sanno o non possono esigerli?

Dalla sua istituzione ad oggi, grazie all’esperienza acquisita nel tempo ed a vari intervent le-
gislativi, si sono apportati ritocchi ed aggiunte che hanno potenziato il ruolo del Difensore Ci-
vico.

Occote, perd, fare ancora di pitt per garantire leffettivo rispetto della legalitd ed imparzia-
lita, impostare un’opera pedagogica di partecipazione effettiva e di fiducia nelle istituzioni.

So che si sta diffondendo una maggiore conoscenza da parte dei cittadini del ruolo e della
funzione del Difensore Civico. A Napoli si stima che vengono esplerare circa duemila pratiche
allanno e che le richieste sono in aumento, ma a fronte del numero della popolazione sono an-
cora ben poca cosa.

Lintento di questo congresso di sostenere, incentivare ed incrementare la cultura della difesa
civica sia non solo a favore degli addetti ai lavori, ma anche e soprattutto di quanti sono defini-
ti gli ultimi della fila.

I promotori di questo congresso vogliono essere la voce di chi non ha pil voce.

1l mio augurio & che i Difensori Civici possano avere si pilt voce, ma essere anche la voce di
chi non ha mai avuto voce.

Grazie.
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MODERATORE
Ci sono i saluti del Professor Arturo Manera, Presidente dell’Associazione Nazionale dei Pic-

coli Comuni d’Italia, qua presente.

Un elenco importante di adesioni e di saluti ufficiali accompagna questo primo Congresso
Nazionale dei Difensori Civici. A partire dagli auguri di buon lavoro formulati dalle due pit al-
te cariche del Governo, il presidente del Consiglio dei Ministri Silvio Berlusconi ed. il vicepresi-
dente Gianfranco Fini.

Auspici positivi per gli esiti della riunione odierna li ha espressi anche il ministro della Fun-
zione Pubblica Franco Frattini, particolarmente sensibile ai temi trattati dal Congresso e, pilt in
generale, per ruolo e per storia personale, ai meccanismi di tutela dei diritti dei cittadini. Lette-
ra di adesione da parte del senatore Antonio Di Pietro, anche a nome del movimento Itaka dei
Valori di cui ¢ fondatore. Ha inviato un messaggio di partecipazione anche il capogruppo al Se-
nato dei Comunisti Italiani, Luigi Marino.

Diamo la parola al Senatore Learco Saporito, Sottosegretario alla Funzione Pubblica.
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Sen. Learco Saporito

Grazie per I'invito a partecipare a questo vostro congresso, grazie agli organizzatori e grazie a
voi che avete avuto la pazienza di ascoltare questi saluti che non sono stati privi di contenuto,
devo dire, perché in molti-interventi non c& stato il fatto di rito cosi, ma sono venute anche del-
|e indicazioni che spero siano utili per il dibattito che voi andrete a fare. Dopo, immagino, que-
sto mio intervento passerete alle cose serie.

lo voglio dare anche un ringraziamento ai relatori, ai Professori Oliviero, Prisco, Palma e Fa-
rina, le cui relazioni io spero di poter avere perché come Funzione Pubblica noi siamo la cabina
di regia anche per l'istituto del Difensore Civico.

Ci date pure le relazioni, in maniera che possiamo avere un quadro d'insieme.

Porto il saluto del Governo e del Ministro Frattini in particolare, che con me condivide le re-
gponsabilité della Funzione Pubblica che, ovviamente, & molto interessata ai risultati di questo
vostro primo congresso nazionale che cade, pero, in un momento — parliamoci chiaro — di mol-
ta debolezza.

Io non faccio il saluto. Dard modestissimi input per il colloquio e gli approfondimenti che
voi andrete a fare.

Cade in un momento di debolezza perché il Difensore Civico & una figura che & presente in
ordinamenti del Nord Europa, perd non & stato importato nel ordinamento unitamente ad altre
isticuzioni che hanno trovato difficoltd, poi, ad inserirsi nell’'ordinamento cosiddetto latino a cui
IItalia & collegata in qualche modo.

Questo perché alle volte, un po’ per snobismo, un po’ per cultura, negli anni fine anni '80
inizio anhi '90 incominciammo a pensare ad istituzioni quali le autorita di garanzia, le autorita
indipendenti ed altre istituzioni che in qualche modo trovano lo stesso destino che avete tro-
vato voi.

Tant’é vero che noi come Governo presso la Funzione Pubblica abbiamo costituito una Com-
missione che sta lavorando sulle autorita indipendenti e gli organi di garanzia per cercare di por-
re una disciplina nei limiti all'ordinamento e cercare di inquadrarli in qualche modo, avendo
avuto una prolificazione di questi organi di garanzia che & un po’ abnorme nel nostro ordina-
mento. Oggi sono in qualche modo da rivedere e da ordinare, avere dei piccherti precisi ordina-
mentali ed istituzionali perché ¢'& diversita di missione, alle volte le stesse missioni organismi di-
versi, diversa & la procedura di nomina, diversa, poi, ¢ la composizione degli organi, organi mo-
nocratici o organi collegiali.

Insomma, c'¢ molta confusione e la Commissione istituita dal Ministro Frattini presso la
Funzione Pubblica sta andando alle conclusioni ed io immagino che queste conclusioni in qual-
che modo potranno rientrare anche nel dibattito che si fa sul Difensore Civico.

Qual ¢ la difficolta che voi non avete risolto ancora; & perché & incerto — qualcuno I'ha det-
to — se si deve andare verso un profilo ed un contenuto magistratuale, oppure di organo di con-
trollo, se deve esscre un’azione che va portata e deve avere come riferimento ['organo politico de-
gli Enti Locali oppure verso gli organi di gestione.

Ciog, ci sono tutte queste cose che in quaichc modo hanno un contenuto positivo da una
parte, ma delle contraddizioni dall’altra.

Ho sentito parlare di grande autonomia e grande indipendenza dell’organo che & una delle -
ovviamente — giuste aspettative che coltiverete in questo congresso. Perd come si fa a non avere
rapporti dialetrici e a non tener conto che in fondo la nomina del Difensore Civico & fatta in un
certo modo ed il padrone in qualche modo non vuol essere disturbato?
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Ne parlavo — e la saluto caldamente, oltre tutti quanti i colleghi Parlamentari — con il Sinda-
co Rosetta Iervolino che ha voluto ricordare I'antica e vecchia amicizia e militanza. Inoltre vo-
glio ricordare e voglio salutare qui in maniera particolare il Difensore Civico del Comune di Sca-
fati I’Avvocato Annunziata. Scafati ¢ il mio paese, quindi mi fa piacere che abbia il Difensore Ci-
vico e mi ha detto anche dell’attivita che fa, ma anche delle difficolta che trova.

Allora, questi problemi voi dovete risolvere, tenendo conto di una cosa di cui nessuno ha par-
lato, ma di cui io ho 'obbligo di parlarvi come rappresentate del Governo.

State attenti. Voi operate in un settore del Titolo V della Costituzione che offre un quadro
diverso dopo I'approvazione, anche attraverso un referendum, delle nuove norme costituzionali
in materia di livelli ed autonomie substatali.

Voi questo non potete ignorarlo quando andrete a definire la missione, i contenuti, gli obiet-
tivi e la composizione, perché ¢ un quadro nel quale viene sempre meno l'esigenza, o perlome-
no diventa sempre pili lontana I'esigenza di una vigilanza e di controllo ed & sempre pit pres-
sante quella scelta che ¢ stata fatta negli ultimi anni nei rapporti fra Stato e Regione, Regione ed
Enti Locali, di trovare momenti di mediazione che non siano né la vigilanza né il controllo, ma
siano le conferenze di servizio, le conferenze allargate a tutti i soggetti di autonomia.

Voi vi troverete di fronte agli Enti Locali, soprattutto Comuni e Province, che sono destina-
tari della totalitd delle competenze amministrative sia dello Stato centrale, sia delle Regioni (sia
in ragione della potesta legislativa concorrente, sia di quella esclusiva).

Voi vi troverete, quindi, verso Enti Locali che dovranno ristrutturarsi, dovranno prepararsi per
accogliere tutte le funzioni, perché non c’¢ nessun limite, e quando si definiranno da parte del Go-
verno, da parte delle associazioni delle autonomie e delle istituzioni di autonomie, quelle della
conferenza Stato-Regione ¢ la conferenza unificata ed autonomie locali, quando questo quadro si
andra a definire nelle procedure, tutti questi compiti andranno ai Comuni e solo limitatamente
alla Provincia in virth di un'applicazione del principio di sussidiarieta in senso contrario, perché
la sussidiarieta & in basso e non ¢ in alto, comunque nella Costituzione si dice questo.

Allora, in questo quadro diventa sempre maggiore 'insofferenza ad elementi di controllo,
probabilmente non ci saranno nemmeno pitt i Comitati di Controllo!

Non ci saranno momenti di vigilanza dello Stato sulle Regioni, delle Regioni sugli Enti
Locali, perché tutti vorranno avere il pieno di autonomia prevista dal nuovo quadro costitu-
zionale.

Allora, se questo ¢ — lo dico per i lavori che andrete a fare — pensate la direzione verso cui do-
vete andare.

E qual ¢ la direzione verso cui dovete andare?

Nel momento in cui tutti i controlli vengono meno, che rimane nei rapporti tra i livelli isti-
tuzionali?

Rimane, stranamente, quello che diceva Cavour, il controllo in base ai principi di contabi-
lica.

Il controllo amministrativo, man mano che scomparira, lascera sullo scenario di questi rap-
porti il cosiddetto controllo contabile che diventera controllo amministrativo.

Giustamente diceva Cavour che tutte le volte che si pone mano ad una riforma costituzio-
nale o istituzionale, bisogna fare corrispondente riforma della contabilita di Stato.

Io so che i Revisori Contabili degli enti pubblici nazionali e locali stanno pensando — lo han-
no detto in un convegno che hanno fatto di recente a Roma — a questo controllo contabile che
al momento rimane 'unico ancora in vita e che non ¢ toccabile perché la contabilita riguarda un
ordinamento generale e non ordinamenti in qualche modo frazionadi.
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Ma c’¢ un’esigenza grandissima, nella quale il Difensore Civico, la difesa civica si puo porre

Ne ha parlato per ultimo anche il Monsignore in rappresentanza di Sua Eminenza il Carcli:
nale, sul versante della legalita.

Vedete, I'Italia si gioca tutto su una capacita di armonizzare le esigenze.

Noi siamo un Paese ad ordinamento fisso, a norme, a codici, Costituzione, leggi; & una ne-
cessita che noi andiamo in Europa ed andiamo in Europa con una prevalenza del principio di le-

Jlita — Monsignore — ma sta venendo prepotentemente fuori un’altra esigenza: I'efficienza.

Lefficienza e la legalits devono marciare insieme, perché fino adesso un rapporto armonico
qon C& stato € non si & nemmeno voluto perché in qualche modo lefficienza sembra il sotter-
fugio del superare il principio di legalita.

E qui potrebbe esserci un ruolo della difesa civica, del Difensore Civico, in questa necessita
di rendere in qualche modo di contenuto questo bisogno di armonizzazione dell’efficienza dei
livelli di governo locali e quelli nazionali con il principio di legalita.

Chi meglio di voi puo, in questo caso, schierarsi ed avere come punto di riferimento non piu
il singolo atto, non pilt nemmeno I'ente di appartenenza, ma quella comunita che & molto inte-
ressata ad un’armonizzazione di questi due principi; guai a trascurare I'uno e Ialtro!

Fino adesso noi abbiamo privilegiato il principio di legalita, ma noi non andremo in Europa
se non aumentiamo il principio di efficienza.

In questa missione io vedo un contenuto possibile di sviluppo dellactiviea che la difesa civi-
ca, i Difensori Civici devono fare, ma se voi fate la scelta nelle due direzioni ovviamente dovete
pensare anche alla vostra missione, a come deve essere, in ogni caso a porre nuovi limiti alla au-
tonomia e terzietd in presenza, pero, di questi obiettivi precisi.

Per gli altri io non ci credo; io non credo all’ente che nomina un Difensore. Perché non & mai
passata la tesi che fosse la comunita a nominare il Difensore Civico?

Perché i Comuni e le Province — parlo di questi livelli dove & pit diffuso quest’Istituto — han-
no voluto fortemente che fossero loro a nominare il Difensore Civico?

Perché la terzieta puo dare paura!

Pensate una realtd come Napoli ¢ come Roma, il Difensore Civico autonomo, scelto dalla co-
munitd, altro che Sindaco e Presidente della Provincia, diventa veramente il punto di riferimen-
to delle aspettative, delle speranze, dei disagi e delle doglianze dei cittadini!

Si & voluto mantenere questa figura in un quadro in cui non disturbasse.

Si danno un po’ di soldi, si d3 una nomina che fa piacere a fine carriera, ma non si &€ pensa-
to all’isticuto di difesa civica che avesse un ruolo attivo in questa societd e nelle prospettive che
questa societa dovra realizzare.

To vi dico questo al termine di questo saluto che non vuole essere soltanto augurale, di rito,
dicendovi in ordine a quello che & successo che & una bellissima sinfonia di Heiden e si chia-
ma “Les audieux”, gli addii.

Succede che Heiden era maestro di cappella ed aveva chiesto al principe mecenate di avere
pitt soldi per incrementare Porchestra; il principe disse che non cerano fondi e i musicisti ri-
spondono forse con il primo sciopero nella storia della musica.

Inizia la sinfonia di addii con tutta orchestra e gli orchestrali e noi eravamo tutti orchestrali qua.

Man mano, perd, che si va avanti, ognuno fa la sua suonata e se¢ ne va. Rimane all’ultimo il
violino e il direttore d’orchestra.

A me di questa sensazione — lo fard anch’io — do il saluto ¢ me ne vado. Pero devo dire che
il principe, nonostante queste cose, nonostante che tutti i Parlamentari, io stesso, vi lasciamo al
vostro lavoro, il principe capi che era una richiesta essenziale ed accontentd Heiden.
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Io spero che dopo il discorso che abbiamo fatto, le promesse che qui ci sono state, saranno
mantenute. Jo porto al Governo l'attenzione, perché noi, poi, dovremo portare avant disegni di
legge parlamentari o iniziative governative.

Quindi, noi siamo molto interessati a quello che voi farete e alle proposte moderne, non
guardando al passato, ma guardando al futuro che voi andrete a fare. lo spero che come il prin-
cipe mecenate all’ultimo accontentd Heiden, tutti insieme, Governo e Parlamento, potranno ac-
contentare le legittime aspirazioni vostre in ragione, perd, di una funzione definita e che sia uti-
le al nostro ordinamento ed al futuro del nostro paese.

Grazie.
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Awvv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Grazie al Senatore Saporito.

A questo punto abbiamo concluso i saluti delle autorita.

Passiamo adesso alle relazioni scientifiche. :

Intanto ribadisco quanto comunicato pocanzi: sino alle ore 12:45 ¢ possibile presentare sia
le mozioni che le candidature sia per I'elezione del Presidente dell’Associazione che dei compo-
nenti il Consiglio Nazionale; sino alle ore 15:00 & possibile presentare gli emendamenti alla mo-

zione.

Passiamo adesso alle relazioni scientifiche.

Dichiaro anche aperto in questo momento il termine per 'iscrizione a parlare presso 'Uffi-
cio di Presidenza. Quindi chi ha interesse nel dibattito che seguira ad intervenire, si iscriva, ov-
viamente non pilt di un quarto d’ora; daremo un quarto d’ora per ogni intervento.

La parola al Professor Gennaro Oliviero con la relazione “La Difesa Civica e la tutela effetti-
va del cittadino nella Pubblica Amministrazione”.

Prego, Professore.




1° Congresso Nazionale dei Difensori Civici Italiani

Prof. Gennaro Oliviero

Il primo elemento di tranquillita & che sard molto breve, visto che i saluti hanno preso tanto
tempo.

Mi pare che un elemento che ¢ circolato un po’ in tutti gli interventi ¢ stata questa idea di
una carenza di poteri, questa idea di impotenza attuale del Difensore Civico e molti di voi, cer-
tamente non gli addetti ai lavori, si saranno chiesti: ma perché c’e questa situazione?

Credo che sia compito del giurista dare un elemento di informazione su questo punto.

Non ¢ vero, come spesso si dice, che la figura del difensore va rapportata allOmbudsman na-
to in Svezia nel 1809, perché nella nostra tradizione dobbiamo andare molto piit a monte, dob-
biamo andare al IV Secolo dopo Cristo; il Defensor Civitatis di valentiniana memoria, & nato
naturalmente nel nostro Paese.

Pero, in concreto, ancorché nell' Ottocento, nell’ambito dei vari paesi europei questa figura si
¢ radicata, innanzi tutto, in Svezia nel 1809 come contrasto allo strapotere regio, poi nella Da-
nimarca, poi in Inghilterra, eccetera, in Italia il dibattito & nato intorno agli anni ’60; & nato al-
la fine degli anni *60, ma ¢ stato immediatamente strozzato da un’affermazione ed un convinci-
mento che la dottrina fortemente portava avanti, ciog, essendo la nostra Costituzione di carat-
tere rigido, il rapporto tra Parlamento, Governo e Amministrazione non poteva essere alterato,
Se non attraverso una revisione costituzionale.

Voi sapete che questo meccanismo & contenuto nell’articolo 138 della Costituzione ed & mol-
to complesso e laborioso.

Quindi, questa fu la prima battuta d’arresto.

Subito dopo sorse all'interno di un gruppo di giuristi I'idea che, in realta, sarebbe stara suffi-
ciente una legge ordinaria; questo avrebbe consentito di fare la cosiddetta legge quadro od una
legge generale sulla Difesa Civica. Ma vennero le Regioni e 'occasione sembrd piil sostanziosa:
nell’ambito delle Regioni fu pil facile pensare all’idea di introdurre il Difensore, tant’¢ vero che
voi sapete che con I'avvento dell’assetto regionale alcune regioni come la Toscana, Emilia Ro-
magna e la Liguria hanno previsto negli statuti il Difensore Civico, mentre le altre Regioni 'han-
no previsto con Legge Regionale.

Quindi, in sostanza, il dibattito nazionale, quindi 'opportunita di introdurre attraverso una
legge generale la figura nel nostro paese venne meno e nacque come soluzione regionale.

Un punto di svolta importante ¢ il 1990, perché nel *90 ci sono state due leggi sul punto di
segno contraddittorio: la legge 142 sulle autonomie — ¢ stato ricordato l'articolo 8 che ha previ-
sto la possibilita di istituire il Difensore Civico nei comuni e nelle province — e la legge 241, sem-
pre del *90, sul procedimento in cui non si fa riferimento al Difensore Civico, ma anche qui la
dottrina sostenne che gli spazi di partecipazione presenti nella legge 241 rendevano, di fatto, inu-
tile la figura del Difensore Civico.

E stata un’altra mancata occasione per noi giuristi di tacere, perché poi ci siamo resi conto, in
realtd, che ancorché il procedimento amministrativo fosse stato riformato con la legge 241, di Difesa
Civica ce n'era e c'e sempre pilt bisogno, come abbiamo sentito dagli interventi di questa mattina.

Nel decennio degli anni *90 il Legislatore ha colto delle occasioni che sono state, per esem-
pio, la legge 104 del '92, ¢ stata la Bassanini/bis del *97, la Legge 127 del 97 modificata, poi,
nel '98, & stata la recente Legge 340 del 2000 e — se volete — anche il Testo Unico, la 267, che
ha un po’ riepilogato.

Quindi, io non sarei molto d’accordo — e questo va in controtendenza — con chi sostiene che
¢’& un vuoto normativo assoluto, non & vero.
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Poteri, se volete, anche indirettamente, sono stati introdotti, come il Commissario ad acta, il
controllo eventuale sugli atti di Giunta e di Consiglio, i poteri sostitutivi e pensate alla Regione
Toscana che recentemente, nel 99, con la Legge 52, ha introdotti penetranti poteri di interven-
w0 del Difensore Civico in tema di autorizzazione alle concessioni, nella materia edilizia con una
certa sostanza di contenuto.

Indubbiamente, quindi, non credo che si possa dire che il Difensore Civico sia un personag-
gio senza poteri e non lo disse neppure un mio autorevole collega, che & qui in sala, il Professor
Chieffi che nel lontano 1982 scrisse un saggio bellissimo sul Difensore Civico in cui vedeva il
Difensore Civico come un ufficio complementare del Consiglio Regionale.

Fatte queste annotazioni, per cui il quadro non & tutto nero, ma cid nonostante € necessario,
4 mio avviso, fare una legge cornice quadro nazionale in cui inquadrare le esperienze, fissare pa-
letti ¢ creare poteri ulteriori. Il problema che il giurista dovrebbe affrontare in questa sede — ma
naturalmente non ce ne & il tempo — ¢ vedere quale & la natura giuridica di questo Difensore Ci-
vico.

In realtd, gli interrogativi che sono stati posti significano, dal punto di vista del Diritto, una
sola cosa: qual ¢ la natura giuridica e, conseguentemente, quali sono i poreri?

Ora, qui la dottrina non ha dato risposte univoche, non solo la dottrina, ma anche la politica.

1l Difensore Civico & un mediatore?

E un procuratore extragiudiziale?

E un magistrato di persuasione?

Possibili risposte si possono avere.

Ha poteri di controllo?

Ha poteri ispettivi?

E un istituto di partecipazione?

Anche qui, naturalmente, sono stati scritti trattati, eccetera.

Perché a tutti questi interrogativi non si pud dare una risposta?

Per la vicenda genetica del Difensore Civico che io ho succintamente ricordato, passando in
alcune Regjoni attraverso lo Statuto, in altre attraverso Legge Regionale, poi una Legge Nazio-
nale che ha creato il Difensore Civico a livello delle autonomie locali minori e poi interventi na-
zionali che hanno supportato ¢ hanno riempito di qualche contenuto; si & creato un quadro ibri-
do, naturalmente, in cui oggi pitt che parlare del Difensore Civico, bisognerebbe parlare dei Di-
fensori Civici, perché possono essere cosa diversa nell'ambito delle singole Regioni.

Questo cosa significa?

Significa che una legge quadro nazionale potrebbe servire ad indicare questi contorni in
cui la figura assume maggior rilievo e pilt direrta e precisa connotazione giuridica.

Questa legge verra o non verrd?

Noi questo non lo sappiamo, perd credo — ¢ questo & un invito che io faccio a tutri i
congressisti — che se in ognuno si radica l'idea che, in realtd, gia oggi ci sono degli spazi e
questi spazi possono essere praticati, gia sia un punto significativo.

Poi ci sarebbe da vedere se, per caso, non si possono individuare delle linee guida in cui
Pazione pud essere pilotata ed orientata; qui naturalmente credo che il carattere propositi-
vo dell’azione, quindi dell’associazione, sara molto rilevante.

Certamente qualche anno fa, per esempio, in rapporto al Difensore Civico ¢ stata ten-
tata una ricostruzione in chiave di autorita amministrativa indipendente.

Ora, non & questa la sede, perché manca il tempo di affrontare la questione nella sua
complessita e, perd, se noi volessimo cogliere alcuni clementi tipici delle autoritd ammi-
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nistrative indipendenti, potremmo, in rapporto al Difensore Civico, andarle a cogliere
nella indipendenza rispetto al potere esecutivo, nel collegamento rispetto all’organo as-
sembleare.

Poi, consideriamo che la dottrina in tema di autorita amministrative indipendenti ha
affermato che & possibile pitt una trattazione descrittiva che una trattazione sistematica.

Sotto questo aspetto non sarebbe peregrina I'idea de iure condendo, nella prospettiva
della Legge Nazionale, tentare di inquadrare nei limiti e nei contenuti possibili la figura
del Difensore Civico fra le autoritd amministrative indipendenti.

Lesperienza degli altri paesi mostra che su questa strada ci si & mossi. E stato gia ricor-
dato, anche nella stessa denominazione che nel Trattato di Maastricht & stata prevista la fi-
gura del Mediatore Europeo che ¢ andata in funzione concretamente nel ’95.

Chi va a leggere un po’ i poteri a quel livello, si rende conto che quella strada dell’au-
torita amministrativa indipendente ¢ stata privilegiata; lo stesso Defensor del Pueblo ha
proprio queste caratteristiche.

Quindi, & una strada che pud essere coltivata nella prospettiva — ripeto — de iure con-
dendo di colmare questo vuoto e chiarire questo interrogativo sulla natura giuridica del Di-
fensore Civico che non & secondaria ai fini, poi, della determinazione e dell’attribuzione
dei poteri.

Vorrei concludere, perché non voglio sottrarre altro tempo, dicendo che in sostanza,
con una ispirazione volontaristica e anche — se volete — oprativa, noi siamo oggi in una si-
tuazione in cui il Difensore Civico, per evocare la saga cinematografica di successo “Il Si-
gnore degli Anelli”, forse oggi & un piccolo Hobbit, perd un piccolo Hobbit che, grazie an-
che alla vostra associazione, potra diventare uno di quei robusti personaggi de “Il Signore
degli Anelli”.

Grazie.
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Ringraziamo il Professor Oliviero per la brillante prolusione e passo la parola al Professor Sal-
vatore Prisco che ci intratterra sul tema “Cultura giuridica iraliana e Difesa Civica”,
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Prof. Salvatore Prisco

Non so voi, ma io personalmente sono affranto: se i saluti sono durati tanto, figuriamoci
quanto dovrebbe durare la visita.

Quindi, tranquillizzatevi, io ho preparato una relazione di cinque cartelle fitte che ho lascia-
to all’organizzazione. Ne riassumerd telegraficamente i punti, perché penso che, invece, dibatte-
re sia importante, perché ho rispetto della vostra e della mia stanchezza fisica, perché la soglia
dell'attenzione — so per esperienza — ad un certo punto cade.

Siccome mi ¢ stato assegnato il tema della cultura giuridica italiana e Difesa Civica, riper-
correndo cose egregiamente dette, sia pure molto in sintesi, dal collega Oliviero, devo ricordare
che questo dibattito in Italia data dagli anni "60 quando comincia a farsi strada la necessita di
una ottimizzazione delle prestazioni del’ Amministrazione.

E si singolare che nel 74 Costantino Mortati, uno dei piti grandi e prestigiosi nostri co-
stituenti, introduce una raccolta di studi di studiosi giovani. Lui, professore emerito, quindi
gia molto anziano, Vicepresidente della Corte Costituzionale, alla vigilia di una malattia che
lo ridusse al silenzio qualche anno prima, purtroppo, di portarlo a morte, era forse piu co-
raggioso dei suoi giovani collaboratori che firmavano i singoli saggi del libro e che, appunto,
ricordavano le difficolta di impiantare la Difesa Civica, nata in altri contesti storici che sono
stati da Oliviero ricordati e che sono ricordati nella mia relazione scritta, in una situazione
in cui la tutela contro ’Amministrazione ¢ assicurata dalla giustizia amministrativa in buona
sostanza.

Mortati, pur individuando le difficolta del trapianto, invece, invitava ad andare avanti.

Quelle pagine di circa trent’anni fa nel momento del bipolarismo acerbo, nel momento in
cui gli organi e gli istituti di controllo maggiori, fondamentalmente la Magistratura, sono in di-
scussione e in fibrillazione, nel momento in cui si afferma una esigente cultura dei diritti oltre-
tutto nell’orizzonte del multiculturalismo, quegli stimoli oggi sono ancora pitt necessari ed evi-
denti di allora.

La cultura giuridica italiana ha lavorato — io non ne posso qui ripercorrere le tappe, ma sono
nella relazione — su queste suggestioni autorevolissime indicate da Mortati.

Voi sapete tutti che noi siamo figli culturalmente e lo siamo stati per secoli, ancora prima del-
I'unita, di modelli amministrativi centralistici che ci derivano dall'Impero Romano — non vorrei
rubare il mestiere ad Antonio Palma che, di Diritro Romano, & un importante professore — do-
ve 'esigenza era di trasmettere dal centro dell'impero le direttive; fuori da questo mondo cera la
cultura del self government, dell’auto-organizzazione, la civic culture del mondo anglosassone.

Ecco, noi oggi siamo in un tornante storico in cui questo diverso modello di Amministrazione
Pubblica, (sussidiarieta verticale che comincia dal basso e sussidiariety orizzontale che parte dal
mondo delle liberta civili e dal mondo della societd civile), & venuta emergendo e si ¢ affermata.

Il punto fondamentale — mi pareva lo ricordasse anche il Senatore Saporito — oggi & I'aper-
tura di grandi spazi all’azione del Difensore Civico nel momento in cui con il nuovo Titolo V
della Costituzione i controlli esterni sugli atti amministrativi delle Regioni ed i controlli dei co-
mitati di controllo sugli atti dei Comuni e delle Province sono abrogati e nel momento in cui —
ultimo comma del nuovo articolo 118 — “¢ incentivato 'esercizio dell’autonoma iniziativa dei
cittadini, singoli ed associati, per lo svolgimento di attivita di interesse generale sulla base del
principio di sussidiarieta”.

Quindi, il quadro ncrmativo da percorrere c’¢ ed & in parte gia coperto, come giustamente
diceva il collega Oliviero.
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Prob?bilmente.una legislazio.ne snella nazionale di sostegno — colgo il suggerimento del Pro-
fessor Villone — ¢ importante e in qualche modo — avete sentito — c'¢ stata promessa attenzione
su queste Cose.

Ma io vorrei andare oltre e vorrei' rilanciare: & necessario cogliere il punto su cui la Bicame-
rale — NON CELto su questo punto — si era arrestata.

Occorre prevedere una copertura costituzionale, una esistenza ed una indicazione minima di

oteri contro la mal amministrazione del Difensore Civico. E importante cogliere questa dispo-
nibilita e pretendere, allora, una copertura costituzionale per una cosa che non vi deve sfuggire,
per la possibilica che, diventando un potere diffuso con cittadinanza costituzionale, innanzi tut-
to, il Difensore Civico sia un potere dello Stato-Comunita che, come tale, abbia accesso diretto
alla giustizia costituzionale, perché questo significa una possibilita di interlocuzione forte, una
strumentazione forte a tutela dei diritti dei cittadini.

Concludendo — ripeto che rinvio alla relazione scritta per altri aspetti — posso dire che og-
gi c'& una rete della Difesa Civica, lo abbiamo visto, voi stessi ne siete le persone che la in-
carnano, che si chiude in alto con il Mediatore Europeo il quale trova nell’articolo 41, nel-
Particolo 43 della Carta dei Diritti ormai il valore della buona amministrazione e la sua stes-
sa legittimitd. Perd occorre — & stato detto molte volte ed io sono d’accordo — dare effettivita
alla figura. Anche Oliviero ha concluso cosi: smetta di essere 'Hobbit e diventi un perso-
naggio forte.

Io dico, perd, che non deve aspettarselo in termini di rivendicazione di maggiori poteri for-
mali; la forza del Difensore Civico ¢ di essere il motore di una nuova cultura dei diritti e dei do-
veri di cittadinanza, una cultura morbida, una cultura suasiva, una cultura fantasiosa.

Vi racconto — anche per non fare una relazione troppo formale — che una volta in una diffi-
cile transazione che avevo da avvocato, fino ad un certo punto ci eravamo accordati con la con-
troparte che era un ente importante. Io ho chiamarto il cliente e gli ho detto: “Io non ce la fac-
cio pitt! Quello che tu pretendi di ritocco dell’accordo non lo possiamo ottenere, non ci stanno
su questaltra aggiunta».

Lui mi rispose: «Va beh, non ti preoccupare, me ne occupo io».

Poi, mi telefona una settimana dopo e mi dice: «Ho fatto tutto».

Io gli chiedo: «Come hai fatto?»

E lui: «Gli ho detto: Non mi volete dare anche questa cosa qui di cui io ritengo di avere di-
ritto? Vado da Maurizio Costanzo’».

Voglio dire che la minaccia della pubblicita & modo per ridurre alla ragione.

Fantasiositd, capacita di vivere nelle scuole, di essere i promotori della cultura civica anche
sotto la forma della negletta educazione civica che sta li nei programmi e che nessuno insegna.

In questi termini — non la voglio fare lunga — il Difensore Civico diventa il protagonista di
una strada che io vedo non imitativa, ma laterale rispetto alla strada della tutela giudiziaria.

Occorrono la cultura della mediazione e listicuto fondamentale della mediazione. Ci sareb-
be tanto bisogno di enfatizzarlo; ¢ gia sbagliato, per esempio, che i tanti problemi della famiglia,
in Iralia si risolvono andando dal Giudice perché occorrerebbero strutture specifiche di media-
zione che prevedano maggiore, piu giustificato e pill penetrante intervento di assistenti sociali,
psicologi e cosl via.

Questo lo fanno al Tribunale dei Minori ed occorrerebbe — e ci sono delle proposte in que-
sto senso — un Tribunale della Famiglia strutturato in modo diverso.

Ecco, il Difensore Civico come tassello di un’altra strada di ricostruzione civile: la strada del-
la mediazione.
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Il Difensore Civico come mediatore tra le cellule fondamentali della nostra societa.

Ecco, concludo ricordando una posizione nota di un sociologo americano, Bolfild, che dice
che I'Italia & un paese di familismo amorale; non c’¢ senso dello Stato perché c’¢, innanzi tutto,
senso del proprio “particulare”, della famiglia, del partito, del sindacato, della loggia € cosi via.

I Difensore Civico si trova nella possibilica di creare soluzioni facendo mediazione e propo-
nendo — e questo & anche importante — in posizione di terziéth — & venuta allinterno di molti sa-
luti questa proposta — nuove soluzioni organizzative ed ottimizzative, Quindi non guardatelo so-
prattutto ¢ principalmente come un quasi magistrato, perché non lo & e non lo deve essere; il Di-
fensore Civico si trova al centro di una rete di rapporti oggi sottolineati ed enfarizzati dal nuovo
Titolo V della Costituzione in termini di sussidiariety orizzontale per fare di questo familismo
amorale qualcosa di morale, di un peso, una risorsa: arbitro dei tanti “particulari” per far cre-
scere la coscienza dell'interesse generale.

Anche cosi — non dico noi, perché ormai abbiamo fatto il nostro tempo — i nostri figli ed i
nostri nipoti saranno dei degni cittadini dell’Europa.

Vi ringrazio.
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Awv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ulfficio Presidenza) . .

Devo notare che effettivamente il clima si sta rendendo incandescente: non solo i saluti del-
e autorita pregni di contenuti, ma anche i bI'I”‘ElIl.tl interventi .delle relazxom.safznuﬁche,

lo do P'ultimo avviso in ordine alla presentazione di candidature e mozioni, che scade alle
12:45, quindi le candidature per Ielezione di Presidente dell’Associazione e di componenti il
Consiglio nazionale. o

Ribadisco quanto comunicato poc anzi, che il termine per iscriversi a parlare durante il di-
battito € aperto. Quindi invito tutti coloro che desiderano intervenire a presentare il proprio no-
minativo presso I'Ufficio di Presidenza. P
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MODERATORE

Vi leggo un altro saluto.

“Saluto e vivo augurio di un buon lavoro al Congtesso”, Professor Enzo Cheli, Presidente Au-
toritd Garante delle Comunicazioni. E presente il Dirigente Pubbliche Relazioni dell’Aurority
Garante, che ringraziamo.

I Professor Antonio Palma: “Storia e potenzialita di sviluppo della Difesa Civica in Italia”,

prego.
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Prof. Antonio Palma

Parlare della storia dell'Istituto e delle sue potenzialith mi mette in una condizione di ogget-
tiva inadeguatezza, che si aggiunge alla soggettiva inadeguatezza, perché il tempo a&scgn;m &
quello che &, perché il tema ¢ di una straordinaria complessira, perché dalla storia si traggono
elementi per individuare possibili percorsi di sviluppo e perché per utilizzare una consunta cira-
zione “la storia & madre e maestra, noi siamo quello che siamo stati e saremo quello che siamo”,
ed in secondo luogo perché la storia di un Istituto fonda la sua identita e la consapevolezza del-
la identita genera I'orgoglio dell’appartenenza e dunque costituisce un corpo di funzionari civi-
ci che hanno I'orgoglio e la consapevolezza dell'appartenenza e possono rendere la propria azio-
ne pilr efficace.

Quindi I'analisi storica & importante. Pero dato il tempo io mi limiterd ad una impressione,
a cursorie considerazioni.

E stato detto che la difesa civica ha una lunga storia, ma non si ferma al Defensor Civitatis
che fu creato, come ¢ noto, con una costituzione di Valentiniano e Valente nel IV Sec. d.C. ma
non per I'Italia, per la Provincia, per I'llliria.

La storia della difesa civica va pilt in alto nel tempo, il primo vero Difensore Civico della sto-
ria dell Europa Occidentale & stato il Tribuno della plebe.

Che cosa era il Tribuno della plebe?

Era un Magistrato dello Stato che aveva potere di veto e potere di patronage, di protezione
diffusa rispetto a tutti i cittadini.

Era un organo della Costituzione dello Stato, ma inseriva nella Costituzione dello Stato ele-
menti di forte dialettica.

Questo dato ci dice che la difesa civica ~ qui non sono d’accordo con le considerazioni dei
miei predecessori — non puo essere un organo di mediazione, deve essere un organo di antago-
nismo, perché solo difendendo coloro i quali sono titolari di posizioni soggettive da tutelare svol-
ge la sua funzione.

Allora io ritengo che la prospettiva di sviluppo, partendo da questo dato storico, non sia quel-
la di un organismo che nell Amministrazione svolga funzioni di compensazione e mediazione.
La difesa civica ha una funzione di tutela, protezione antagonistica.

Perché & definita difesa civica e non civile?

“Civico” & un aggettivo che deriva da “civis”, che non si traduce con cittadino, ma si tradu-
ce con concittadino, cio¢ il civis & il membro di una corporazione che fonda la comuniti dello
Stato.

Che significa concezione corporativa dello Stato?

Significa che i diritti individuali sono del cittadino in quanto non posti, non derivati dal-
l'ordinamento giuridico, ma suoi propri.

Io ho diritto al mio Statuto di cittadino perché sono membro della corporazione, non perché
¢ un ordinamento giuridico che mi attribuisce i poteri e i diritti.

A questo punto le due riflessioni si saldano. Il Difensore Civico & un organismo antagonista
che deve tendere alla protezione dei diritti propri dei cittadini e dunque tutti gli altri soggetti, la
Pubblica Amministrazione e coloro i quali in virti di funzioni e potesta possono limitare quei
diritti, sono la controparte.

Che cosa ¢ avvenuto dopo il Tribunato della plebe, dopo il Defensor Civitatis?

Il Defensor Civitatis & un interessante istituto che qui non abbiamo il tempo di analizzare,
perché in realtd difendeva i cittadini non solo rispetto al’ Amministrazione, ma anche rispetto a

163




S ——

1° Congresso Nazionale dei Difensori Civici Italiani

tueti gli altri cittadini, ai potenti, nella materia fiscale, guarda caso, e poi nella materia che con-
cerneva la tutela dei diritti, la giurisdizione, i processi. .

Il Defensor Civitatis viene abolito nel IX Sec d.C. E interessante capire che cosa accade
dopo.

Nei sistemi anglosassoni la difesa civica — adesso sappiamo che cosa significa — viene attri-
buita ai Parlamenti.

Nonostante il pericolo, la preoccupazione che i costituzionalisti inglesi hanno da sempre ven-
tilato, la tirannide della Maggioranza, la difesa civica era garantita dai Parlamenti perché evi-
dentemente c’era una convinzione bipartisan sul fatto che i diritti di Statuto dei cittadini erano
inviolabili e questo spiega perché non ci fosse bisogno di un organo extra ordinem.

Il Difensore Civico deve essere un organo extra ordinem rispetto ai poteri costituiti se vuole
conservare la sua carica antagonistica. Cid nonostante il Parlamento inglese riusciva a tutelare i
diritti perché vi era 'accordo bipartisan sulla originarieta dei diritti dei cittadini.

Nei sistemi continentali, per singolare che possa apparire, sapete chi fungeva da Difensore Ci-
vico?

Il monarca, il re, che rispetto a tutti i poteri pubblici si poneva extra ordinem in funzione di
tutela.

Questa ¢ la ragione per la quale agli inizi dell’Ottocento in una monarchia costituzionale, che
sul modello anglosassone sostanzialmente si parametrava, & stato creato il Difensore Civico,
I’Ombudsman che conosciamo.

Quale puo essere una linea di possibile sviluppo, perché poi il futuro ha una sua fondamen-
tale imprevedibilita?

Ci troviamo in questo momento di fronte ad una singolare ¢ straordinaria vicenda: i centri
di imputazione delle sovranita che prima si limitavano allo Stato — lo Stato-Nazione, il monar-
ca era 'organo sovrano — stanno articolandosi, & stato detro, in senso verticale ed in senso oriz-
zontale. Pero la moltiplicazione e I'articolazione dei centri di imputazione della sovranitd, per pa-
radossale che possa apparire, non sta determinando una democratizzazione, perché la moltepli-
cita, il moltiplicarsi degli organi che hanno poteri primari si accompagna da una parte con l'a-
dozione del criterio del maggioritario e dall’altra con I'identificazione personale della titolarita
degli organi — il Presidente della Provincia, il Sindaco, il Presidente della Regione — tucti eletti,
dunque legittimati in via diretta, ed idonei a gestire in via diretta poteri primari rispetto ad una
articolazione solo apparentemente democratica.

1l federalismo in sostanza nuoce ai diritti individuali originari dei cittadini, se non si crea una
difesa civica unitaria, che vada al di 13 e al di sopra del federalismo, che superi la frantumazione,
I'articolazione sia verticale che orizzontale del potere, cioe¢ rispetto a centri di direzione della vi-
ta politica amministrativa, che sono molteplici, che determinano a loro volta la creazione di fon-
ti normative, molteplici, inconoscibili.

Quanti di noi conoscono gli Statuti dei Comuni, dei tanti Enti che hanno autonomia am-
ministrativa primaria?

Linconoscibilita del diritto e la moltiplicazione dei centri del potere rende sempre pit pre-
caria la difesa dei diritti individuali.

Rispetto ad una situazione di questo tipo bisogna ricostituire una funzione unitaria della di-
fesa civica.

E vero che, come si & detto, ad ordinamento vigente non si puo parlare di difesa civica ma di
tanti Difensori Civici. Ebbene nella prospettiva questo & un fenomeno che deve essere superato.
La difesa civica deve essere unitaria. Uautorita di garanzia & un modo organizzativo, ¢ stato det-
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to molto acutamente, utilizzabile,
vica e Pubblica Amministrazione. . _ o . S

La Pubblica Amministrazione non & pil1 un organismo r.‘:he reallzz:? nteressi Eubbhc; diffusi:
una volta che si ¢ istauraro il principio del procedm‘]ento.c Patto amministrativo & so
quenza finale di un procedimento amministrativo dialettico, la P
troparte del cittadino destinartario degli atti.

La mia conclusione, modesta ¢ possibile, & solo questa: rispetto al federalismo la difesa civi-
ca deve essere unitaria, deve essere un potere antagonista, un potere di servizio rispetto ai dirite
[
fondamentali dei citradini.

Chiudo con un invito: non mettete dei fiori nei vostri cannoni, ma armatevi perché i citta-
) s . ‘ .

dini hanno diritto e bisogno della vostra funzione!
Grazie.

ma non ¢ il solo, bisogna fompere il rapporto tra la difesa ci-

leanto la se-

ubblica Amministrazione & con-
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MODERATORE

Prima di dare la parola alla Professoressa Bianca Maria Farina, leggo un messaggio di auguri
di Maria Fortuna Incostante.
Per sopraggiunti impegni istituzionali sono impossibilitata a partecipare a questa prima im-
portante giornata congressuale.
Porto ad ogni caso i saluti del Presidente della Giunta Regionale e miei personali a tutti i con
. . e E) . . . . 3
venuti e assicuro I'impegno dell’Amministrazione Regionale a seguire con viva partecipazione gli
sviluppi e le proposte che verranno formulati in questa autorevole sede”, Maria Fortuna Inco-
stante, Assessore Regionale.
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Prof-ssa Bianca Maria Farina

Inn.anzi tutto, V(‘)I'I'Ci ringrazifire 1 [.aromo‘tori‘ e gl‘i O{ganizzatori di questo COnNgresso per aver-
mi invitato a partecipare e vorrei esprimere i miei pilt sinceri auguri a questa neonata organizza-
zione, augurando ovviamente buon lavoro.

Abbiamo sentito dalle precedenti relazioni il ruolo e il significato della difesa civica, orienta-
ta perd in un contesto limitato all’'ordinamento, nello specifico al nostro ordinamento.

Io vorrei fare qualche riflessione riguardo a quelli che sono i diritti di cittadinanza in un con-
testo sicuramente un po’ pili vasto rispetto a quello nazionale, in particolare il contesto comu-
nitario.

La tutela del cittadino ¢ stata a lungo penalizzata nel processo di integrazione europeo, per-
ché & stata sacrificata a favore di obiettivi prevalentemente economici e di conseguenza questo
ha portato il cittadino a sentire I’ Amministrazione dell'Unione, della Comuniti distante, lonra-
na e certe volte incomprensibile.

E vero, lo sappiamo, esistevano gia dei nuclei di disposizioni nel Trattato Comunitario di Ro-
ma che tutelavano il cittadino, mi riferisco alla tutela del cittadino nei confronti di discrimina-
zioni fondate sulla nazionalita, mi riferisco alla libera circolazione dei lavoratori.

Erano disposizioni limitate, quindi molto elementari ¢ direi incomplete per una tutela effi-
cace del cittadino nel contesto comunitario.

Via via con il progredire del processo di integrazione europeo la Comunita, all’epoca ancora
non Unione, ha sentito il bisogno di avvicinarsi al cittadino, inserendo una serie di disposizioni
con la modifica apportata dal Trattato di Maastricht ai trattati comunitari. Mi riferisco al prin-
cipio di sussidiarieta di cui ha parlato il Professore Prisco, quindi un’Europa pit vicina ai citta-
dini, e mi riferisco alla trasparenza dell’attivitd dell’Unione.

Quindi direi che lo sforzo della Comunita per essere pil vicina al cittadino ha trovato un’e-
spressione evidente gia in fase di stesura del Trattato di Maastricht sull’ Unione Europea. Infatti
fu inserita una dichiarazione allegata al Trattato che prevedeva proprio la possibilita per i citta-
dini di conoscere Pattivita dell’Unione, per la trasparenza, per consentire al pubblico di accede-
re ai documenti ufficiali delle istituzioni comunitarie.

Questa dichiarazione invitava la Commissione a predisporre ogni strumento idoneo a garan-
tire questo diritto alla trasparenza ai cittadini dell’Unione e cosi & stato.

Solo, perd, con il Trattato di Amsterdam, sancito dall’art.255, si & patlato di diritto alla tra-
sparenza, per cui tutti i cittadini hanno il diritto di accedere ai documenti dell’Unione Europea,
delle istituzioni comunitarie, del Parlamento, del Consiglio e della Commissione.

Di conseguenza vediamo che la tutela del cittadino, quindi i diritti di cittadinanza, comin-
ciano a farsi valere nel quadro del processo di integrazione europea, fino ad arrivare, sempre nel-
I'ambito del Trattato di Maastricht all'inserimento di un capitolo apposito, quello della cittadi-
nanza europea.

Sicuramente una cittadinanza un po’ diversa, originale, perché & una cittadinanza che non so-
stituisce quella della singola appartenenza allo Stato membro, ma si affianca ad essa, quindi &
complementare, ¢ di conseguenza il cittadino ha diritti forse ancora maggiori rispetto a quelli
della relativa appartenenza ad uno Stato membro,

Quando il Trattato di Maastricht fu elaborato si inseri il diritto di cittadinanza. Il Trattato vo-
leva instaurare un dialogo diverso con i cittadini, questo era l'intento delle istituzioni comunita-
te.

Infarti, la cittadinanza prevedeva una serie di garanzie non giurisdizionali per il cittadino eu-
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ropeo ¢ appunto fu inserito nel Trattato il diritto del cittadino a rivolgersi al Mediatore, di cui

abbiamo accennato prima.
Il Mediatore rappresenta un organo abilitato a ricevere le denunce di qualsiasi cittadino, per-

sona fisica e giuridica, residente o che ha sede nello Stato membro per la cattiva amministrazio-
ne da imputare alle istituzioni comunitarie.

Il ruolo del Mediatore nel quadro del diritto di cittadinanza del cittadino europeo ¢ fonda-
mentale perché, innanzi tutto, riesce a capire I'esigenza del cittadino ed intervenire laddove & ne-
cessario.

Le sue competenze sono quelle appunto di ricevere queste denunce, ma non solo. Il Media-
tore pud anche, laddove intravede casi di cattiva amministrazione nel quadro delle istituzioni co-
munitari, intervenire di propria iniziativa, avviando delle indagini di propria iniziativa.

E chiaro che la sproporzione rispetto alle indagini avviate su denuncia rispetto a quelle fatte
di propria iniziativa ¢ enorme. Lo squilibrio & enorme, perché ad esempio nel 2001 ci troviamo
di fronte a duemila e dispari denunce, di cui tra i casi trattati uno soltanto riguarda un’indagine
avviata di propria iniziativa dal Mediatore europeo.

Tuttavia il ruolo che svolge il Mediatore nel contesto dell’'Unione ¢ un ruolo determinante
perché rappresenta un collegamento e dovra rappresentare sempre di pilt per voi un collega-
mento, perché proprio in virth di quello che ¢ stato inserito nello Statuto del Mediatore, i Di-
fensori Civici devono collaborare strettamente con il Mediatore al fine di trovare soluzione a
questioni inerenti 'ordinamento comunitario, quindi che richiedono un impegno comune.

Gia dal 1996 il Mediatore ha avviato una stretta collaborazione con i Difensori Civici na-
zionali, o autorita corrispondenti nei singoli Stati membri, creando questa rete per scambi di
informazione riguardo proprio soluzioni extra giudiziali di controversia con la Pubblica Am-
ministrazione.

lo direi che lo sforzo operato dall'Unione per avvicinarsi al cittadino, per garantire la tutela
dei diricti del cittadino, ¢ stato sicuramente sensibile negli ultimi anni e ha trovato espressione,
somma, nell’adozione della Carta dei Diritti Fondamentali dell’'Unione Europea, proclamata so-
lennemente dal Consiglio Europeo di Nizza nel dicembre 2000.

Perché ¢ importante?

Al di Ja del valore del significato e il valore della Carta dei Diritti Fondamentali per il citta-
dino, anche sc la Carta non rappresenta un atto vincolante, ancora si presenta come testo di
grande valenza politica nell’ottica di un’autonomia costituzionale dell’Unione.

Lesigenza era quella di inserire nella Carta diritti gia propri dell’ordinamento giuridico co-
munitario, ma che con la Carta hanno avuto maggiore visibilita e direi anche vitalita.

Sono principi necessari che sono stati ribaditi dalla Carta proprio perché devono essere con-
dizione prima e irrinunciabile a quella che ¢ I'appartenenza o l'ingresso futuro di nuovi Stati e
Pappartenenza ancora all'Unione Europea.

E importante la Carta, perché in un primo posto sui diritti fondamentali viene inserito il di-
ritto ad una buona amministrazione.

Lart.41, infatti, titola che il cittadino nell’ambito di un capitolo interamente dedicato al-
la cittadinanza — perché il capitolo V di questa Carta, gli articoli dal n.36 al n.49, sono in-
teramente dedicati alla cittadinanza europea, ribadendo principi gia presenti nell’ordina-
mento comunitario. Lart. 41 ha precisato che il cittadino ha diritto ad una buona ammini-
strazione.

E un momento molto importante per I'ordinamento comunitario, come per noi tutti citta-
dini dell’Europa, perché ha voluto precisare anche i requisiti di una buona amministrazione, che
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devono essere rispettati dalle istituzioni comunitarie per essere pit vicini alle aspettative e alle esi-
enze del propri cittadini.

Lart.41 non & stato inserito cosl, soltanto per scelta dei Governi nel quadro del negoziato
svoltosi a Nizza del Consiglio Europeo, ma ¢ il frutto di principi emersi in una costante giuri-
sprudenza della Corte di Giustizia Comunitaria, che voi sapete ha il compito di precisare i prin-
cipi che devono giudicare la vita dell’Unione.

La Corte di Giustizia, cosi come il Tribunale di Primo Grado, hanno pili volte ribadito I'esi-
genza, O meglio la necessita di rispettare i requisiti dei procedimenti amministrativi e di conse-
guenza questo articolo ha trovato collocazione nella Carta, proprio perché sollecitato dagli Stari
‘n considerazione del ruolo significativo avuto dalla Corte in tale senso.

Ma non solo, perché I'art.41 non ¢ il solo della cittadinanza. Nella Carta viene anche ribadi-
t0, dando forse maggiore efficacia perché espresso in modo pitt incisivo, il ruolo svolto dal Me-
diatore.

Allora io direi che (avendo tracciato un quadro estremamente sintetico di quelli che sono i
progressi che 'Unione ha compiuto per avvicinarsi ai suoi cittadini, quindi le possibilita di tu-
tela non giurisdizionale nel contesto dell’Unione Europea) 'Unione ha compiuto dei passi da gi-
gante rispetto a quella che era la caratterizzazione puramente economica dell’integrazione euro-

ea.

Quindi dobbiamo guardare con fiducia a quelli che sono gli sviluppi nel contesto comunira-
rio della tutela del cittadino e quindi direi che il buon andamento e I'imparzialita della Pubbli-
ca Amministrazione, sanciti nella Carta, hanno fatto si che si recuperasse la centralita del ruolo
del cittadino nell’'Unione a lungo trascurata ¢ direj fondamentalmente la partecipazione demo-
cratica dei cittadini al processo di integrazione europea e di conseguenza anche l'effettivo rico-
noscimento di un tale diritto cosi importante, come quello della buona amministrazione sanci-
to dalla Carta dei Diritti Fondamentali.

Grazie.




1° Congresso Nazionale dei Difensori Civici Italiani

MODERATORE

‘ I;:l presente in sala Sua Eccellenza F{&nccsco Sernia, Presidente emerito della Corte dei Con-
ti, che rinuncia a parlare per dare ulteriore spazio ai congressisti.
Grazie, Presidente, per la sua presenza e per i suoi auguri
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Awvv. Calogero Ferlisi
(Coom'z'natore Ufficio Presidenza)

Il termine & scaduto. Dichiaro chiusa la presentazione delle candidature sia all’elezione dj Pre
sidente, che di Consigliere nazionale.
Invito ancora chi desidera intervenire ad iscriversi presso I'Ufficio di Presidenza
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MODERATORE

Avvocato Roberto Zaza, Organismo Unitario Avvocatura, prego.
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Awvv. Roberto Zaza

(Organismo Unitario Avvocatura)

Come ¢ a tutti noto, 'Organismo Unitario dell'Avvocatura ¢ I'ente esponenziale che veicola
e istanze socio-politiche dell’avvocatura.

Questa mia veste mi costringe — e volentieri — a dare un taglio leggermente diverso all’inter-
vento, pur restando al tema.

Mi risparmio i saluti, dateli per dati e acquisiti, ma andiamo al centro delle cose.

La professione forense ha natura interstiziale, cioe¢ si pone funzionalmente e costituzional-
mente tra il cittadino e il potere, non solo come giurisdizione, ma come realta che crea, elimina
0, comunque, pud violare posizioni soggettive.

Quindi, il fenomeno di Difensore Civico ¢ di grandissimo interesse per 'avvocatura in gene-
rare, perché — come dird dopo — alcuni mutamenti abbastanza recenti di quadro hanno sicura-
mente fatto del Difensore Civico un laboratorio che non ¢ indifferente per gli esiti che potra da-
re questo processo di studio e di sviluppo. Non ¢ indifferente sui modelli dell'avvocatura e, at-
tenzione, 1 modelli dell'avvocatura non sono una cosa neutra che riguarda gli avvocati, ma sono
gli strumenti, in un certo momento storico, in un certo momento giuridico, pilt idonei alla tu-
tela dei cittadini, perché una avvocatura senza tutela dei cittadini nelle sue varie forme non & as-
solutamente concepibile.

Ovviamente, perd, come organismo socio-politico, noi dobbiamo, nel valutare questi fe-
nomeni nuovi e nel seguire con attenzione e, ovviamente, senza nessuna presunzione di in-
vadenza o di prepotenza rispetto alle varie articolazioni territoriali e specialistiche dell’avvo-
catura o alle funzioni che I'avvocatura va ad assumere nei vari contesti. Tutto questo non ci
¢ indifferente, perché noi non possiamo pensare soltanto ai quattrocento Difensori Civici che
ci sono in questo momento in funzione, ma ai diecimila potenziali ¢ dobbiamo pensarli in
relazione ai centotrentamila avvocati italiani, in ché vuole dire che la Difesa Civica non & in-
differente nel determinare il modello finale dell’avvocatura, né & indifferente nella allocazio-
ne professionale dei centotrentamila avvocati italiani, con le conseguenze che questo pud
comportare.

Valga il vero, abbiamo sentito varie impostazioni in questa sede sia dai politici che dai catte-
drarici; possiamo immaginare un Difensore Civico vocato alla attivita, cio¢ uno controlla larri
vita della Pubblica Amministrazione, con il rischio, ovviamente, di una deriva politica, come di-
ceva 'Onorevole Saporito dicendo: ma se foste eletti a suffragio universale e diretto, special-
mente nei grandi centri, assumereste irrimediabilmente una funzione politica.

Dall’altra parte possiamo immaginare che un Difensore Civico impinga all’atto.

Quindi, nel primo caso avremo che I'atto che riguarda il cittadino, l'istanza del cittadino &
Iinizio e 'occasione per un qualche cosa di piut grande, il controllo di artivita e, quindi, poi, il
controllo di efficienza e tutte quelle altre cose che vanno a caduta e che la brevita dell’'interven-

o

to non mi consente di approfondire; se, invece, impinge all’atto abbiamo un discorso diverso,
cio¢ abbiamo un Difensore Civico che si fa usbergo del cittadino, ma poi si deve confrontare con
un’Amministrazione della quale in qualche modo & figlio e si deve anche confrontare con il prin-
cipio di legalita, perché — & questo, poi, segnera lo spartiacque con il terzo punto che ¢ quello di
maggior novita — nel momento in cui vige un principio di legalitd, beh, secondo il criterio di le-
galita ragione ce I’ha uno solo, quindi dire che si difende il cittadino, pud costituire qualche co-
sa di pericoloso.

Comunque, la deriva che abbiamo sotto questo profilo & il patronage, cio¢ far diventare il Di-
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fensore Civico una specie di patrono, un patrono individuale, invece che un patronato come
quelli che siamo abituati a conoscere, ma la filosofia sarebbe quella e questa sarebbe una grave
limitazione.

D’altra parte oggi noi abbiamo fenomeni sostanzialmente presenti ed incombenti: innanzi-
turto — a livello costituzionale — crescono le forme di federalismo, comungque di forte devolution;
abbiamo l'arretramento della giurisdizione, abbiamo il concetto della delega: oggi noi abbiamo
dei sistemi di delega di funzioni anche giurisdizionali.

Se questo & vero, salvo quello che riguardera le conclusioni, io mi sento di consentire con il
coraggiosissimo intervento del Professor Palma, perché ci voleva coraggio a dire che il federali-
smo puo ledere la democrazia; ci voleva coraggio, ma credo che sia condivisibile.

Se noi guardiamo le altre situazioni storico-giuridiche e politiche in atto, vedremo che emer-
ge il principio della mediazione.

Actenti, pero, emerge anche un’altra cosa di estrema gravita per i cittadini: emerge che la de-
lega di funzioni non viene effettuata dallo Stato — anche quelle giurisdizionali — diretramente ai
figli migliori della societi e che sono gli avvocati, ma avviene a corpi intermedi come, appunto,
i patronati, enti di non chiara identificazione, e questo crea grandissimi problemi: problemi di
sovrapposizione con una funzione di Difensore Civico. Inoltre nascono problemi deontologici
perché il Difensore Civico, in quanto avvocato, e questa & la vocazione, salvo il dovuto rispetto
alle capacita ed alle professionalita che siano diverse, ma la maggior parte dei Difensore Civico,
prendiamo atto, sono avvocati e avvocati che esercitano e, quindi, potrebbero trovarsi in conflitti
deontologici.

C’¢ un problema deontologico che il Difensore Civico, in quanto avvocato, non pud non

porsi.

Allora, andiamo ad un altro aspetto: quello della mediazione.

Ne abbiamo gid accennato quando abbiamo detto dello iato che si crea nel Difensore Civico
che si trovi a discutere una questione di legictimitd, ma la mediazione & il sistema di devolution
giurisdizionale che ormai ¢ prevalente. E lo schema che ha scelto il nostro legislatore.

Da questo non si esce e quindi di questo dobbiamo prendere atto, pero il Difensore Civico
dovra porsi il problema non solo della sua indipendenza, ma anche della sua terzieta a questo
punto.

Il Difensore Civico non pud essere colui che gestisce, con le varie procedure che prevedono
i singoli statuti, il reclamo del cittadino o pud anche essere questo, perd in quel momento non
puo, poi, essere il mediatore, perché non ¢ piu terzo, perché lui in quel momento ha sposato una
tesi 0, comunque, ha sposato un interesse.

Si potrebbe dire che in fondo la mediazione sarebbe di area limitata proprio perché si va a di-
scutere in ambiti in cui il principio di legalita ¢ fortissimo, & radicato, ¢ cogente, non ci sono spa-
zi di mediazione, ma questo non ¢ vero!

Voi provate ad immaginare l'ampia prateria che si ¢ aperta davanti al Difensore Civico in te-
ma di mediazione con la devoluzione di diritti soggettivi ai TAR, con tutta Iattivita privatistica
della Pubblica Amministrazione che ¢ in espansione, con la privatizzazione del rapporto di lavo-
ro, con la responsabilita civile della Pubblica Amministrazione che ha preso origine dalla famo-
sa sentenza Preden, la n. 500 del 99, e che comincia a radicarsi sia pur fra qualche affanno.

Voi immaginate che qui siamo in tema di diritti disponibili, siamo in tema di valutazioni di
opportunita ¢ non di merito in senso stretto, perché nessuno allo stato dell'arte ha rischiato a di-
re che il Difensore Civico pud entrare nel merito nel senso tecnico.

Quindi, noi abbiamo di fronte queste tre opzioni, sta a voi scegliere il modello, sta a voi co-
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niugarle fra loro, perché non & necessario che si debba esclusivamente operare in un senso,
ché la professionalita acquisita pud essere buona anche per una pluralita di funzioni, purché,
si sappia distinguere fra 'una ¢ I'altra funzione.

Ed ecco qui che emerge un ulteriore importantissimo elemento al quale I'Organismo Unira-
rio dell’Avvocatura guarda con estrema attenzione che & quello della formazione, perché possia-
mo sicuramente ritenere che quattrocento Difensori Civici siano gente che esprime il meglio del-
['avvocatura, perché sicuramente esprime disinteresse, esprime indipendenza, esprime senso del-
le istituzioni; sono quattrocento persone di cui gli avvocati devono andare fieri, e ne vanno, e aj
quali riconoscono per selezione naturale una preparazione specifica adeguata. Ma quando que-
sto si espandera a diecimila?

Come farete voi, e come gia facciamo noi che ci siamo posti il problema e lo stiamo portan-
do avanti con le scuole di formazione ¢ quant’altro, come faremo, se non riusciremo a prepara-
re con idonei corsi? Questa formazione va a supplire perché, poi — diciamocelo francamente, non
ci nascondiamo dietro ad un dito o dietro 'amor di patria perché noi rendiamo un servizio pub-
blico ai cittadini e non ce lo possiamo permettere — noi abbiamo generazioni che escono dalla
scuola che non gli da un retroterra culturale adeguato, una universita approssimativa, sennd non
ci sarebbe bisogno delle scuole Bassanini; le scuole Bassanini hanno un senso perché, in realta,

per-
poi,

una laurea in giurisprudenza non ¢& sufficiente non a diventare avvocati, ma ad iniziare una pra-
tica e le necessita della pratica, le necessita dei ritmi della giurisdizione, le necessita del consu-
lente a qualunque livello non sono pitr in grado di assorbire quella massa di giovani che si affac-
ciano all'opzione professionale e a prepararli negli studi.

Questa ¢ la verita sacrosanta ed ecco le funzioni delle associazioni, che siano esse le camere pe-
nali, siano — a questo punto — questa costituenda stupenda Associazione per i Difensori Civici.

Questa deve essere una priorita perché lo sviluppo passa inevitabilmente per il numero: pitt
sviluppo, pitt Difensori Civici; pitt Difensori Civici, piti richiesta di cittadini; pil richiesta di cit-
tadini, pitt problemi; pitt problemi, pilt preparazione.

Certo, poi ci sono problemi di coordinamento con la difesa dei non abbienti ma & un altro
tema sul quale non sara cosi secondario riflettere cioe il coordinamento fra la difesa dei non ab-
bienti e la Difesa Civica.

Quindi, andando ad alcune proposte, io ritengo, anche se non posso esprimere — lo dico per
correttezza — un deliberato dell’Organismo Unitario sul punto; ritengo, perd, che sicuramente si
imponga una qualche norma quadro, una norma che dia un minimo di omogeneita, che non la-
sci mano libera agli Statuti che sono atti politici, anche se sono atti di natura giuridica, ma in
realth sono atti che nascono dall’equilibrio politico, come tutte le Costituzioni e quindi risento-
no del tempo e del luogo.

Facciamo I'esempio pit classico: la Regione Toscana nello stabilire la figura del Difensore Ci-
vico gli ha dato un’impronta nettamente da patronato e questo & consentaneo ad urn’ideologia
prevalente da trent’anni nell’area.

Il Lazio, invece, ha cominciato con una posizione pili anodina, ha sposato il controllo di at-
tivita.

Draltra parte, come possiamo pensare a un’indipendenza del Difensore Civico che non sia
correlata a delle regole certe ed uniformi? Come possiamo, in questo tema che investe diritti pri-
mari, se non addirittura di natura costituzionale dei citradini, pensare che la Regione Calabria
abbia uno statuto di formazione del Difensore Civico ed uno statuto di azione del Difensore Ci-
vico completamente diverso dall’Emilia Romagna o dal Veneto o dalla Valle d’Aosta?

Questo non & possibile!
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Se cosi fosse, aviemmo quel deficit di democrazia, quel deficit di tutela di cui parlava il Pro-
fessor Palma.

D’altra parte, qualche usbergo, pur senza arrivare ad opinabili poteri di cogenza, bisogna pur
darlo al Difensore Civico, usbergo serio, usbergo vero e quindi chiarire questo problema della
qualifica di pubblico ufficiale che puo fare solo una norma dello Stato.

E perché non interpretare I'articolo 328 che riguarda solo I'istanza del cittadino al funziona-
rio responsabile del procedimento che non gli risponde?

Secondo i principi del diritto penale riguarda solo il cittadino, non c’& scritto “il cittadino e
il Difensore Civico™.

Ora, mi rendo conto di questa mia affermazione, ma la butto [i come un tema di riflessione:
possibile che non ci sia un minimo di sistema sanzionatorio e che solo i cittadini abbiano ter-
mini perentori e la Pubblica Amministrazione non ce li abbia quasi mai?

Come vedete, tanti sono i temi e tante le soluzioni.

Vorrei, pero, fare una proposta — e con questa chiudere — operativa. Dato per scontato ed ac-
cettato e credo che non abbia bisogno di ulteriori dimostrazioni, che quelle implicite nel discor-
so fatto, che vi & una rappresentanza dell’Organismo Unitario socio-politica che riguarda anche
gli avvocati Difensori Civici, che il modello della Difesa Civica direttamente incide sul modello
generale o sulla pluralitd dei modelli generali dell’essere avvocato nella societd post moderna, ri-
tengo assolutamente necessario che da questo congresso e da questa associazione nasca un uffi-
cio di stabile coordinamento, di stabile interscambio tra I'associazione di categoria — la chiamo
cosi per capirci — e gli organismi di rappresentanza politica e anche quello istituzionale, per
quanto di competenza, perché noi abbiamo una lunga strada da percorrere insieme. Le espe-
rienze sono in parte comuni. Noi abbiamo un problema di sintesi perché dobbiamo studiare i
modelli generale dell’avvocatura. Noi abbiamo la funzione di lobbistica — diciamo cosi — ¢ la no-
stra attivitd quella di chiosare le norme, di portare la critica della base, degli ordini, delle specia-
lizzazioni a livello parlamentare, a livello ministeriale e abbiamo quello, se ci riesce con un uffi-
cio studi di recente istituzione — e a me assegnato dalla bonta dell’assemblea dell’Organismo Uni-
tario in responsabilita — di proporre delle norme scritte — speriamo — un po’ meglio di quelle al-
le quali siamo abituati.

Signori, io vi ringrazio dell’ospitalita, vi confermo il saluto e tutta 'attenzione dell’Organi-
smo Unitario dell’Avvocatura e spero di essere stato utile nelle riflessioni che vi ho sottoposto.
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Bene, dichiaro chiuso il termine per le iscrizione a parlare.
Quindi, passo la parola per una comunicazione al Presidente della Commissione Elettorale
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Doit.ssa Giovanna Maggini
(Presidente Commissione Elettorale)

Buongiorno, sono il Presidente della Commissione Elettorale.

Le comunicazioni sono le seguenti.

La Commissione Elettorale alle ore 12:45 dichiara trascorso il termine per la presentazione
delle candidature per il Presidente.

Allo stato degli atti, visto lo Statuto e viste le deliberazioni precedenti della stessa Commis-
sione Elettorale, risulta legittimamente presentata la seguente candidatura: Avvocato Giuseppe
Fortunato.

Altra comunicazione.

La Commissione Elettorale alle ore 12:45 dichiara trascorso il termine per la presentazione
delle candidature per il Consiglio Nazionale.

Allo stato degli atti, visto lo Statuto e viste le deliberazioni precedenti della stessa Commis-
sione Eletrorale, risultano legittimamente presentate le seguenti candidature di cui all’allegato A
che tra poco vi leggero.

Una precisazione.

E stata presentata una sola mozione correlara al seguente elenco di candidati per il Consiglio
Nazionale; abbiate un po’ di pazienza perché le candidature sono considerevoli.

Le candidature correlate alla mozione “Per la tutela del cittadino un ruolo visibile ed indi-
pendente dei Difensori Civici” risultano le seguenti: Abate Emilio, Accardi Mario, Aiani Gra-
ziani, Airoldi Mauro, Annunziata Francesco, Anzevino Bruno, Aurrigotti Fausto, Attanasio Ma-
ria Rosaria, Ausiello Gennaro, Bartolo Angela, Battagli Anna, Bellonzi Manuele, Berto Claudio,
Bertozzi Paride, Blessent Livio, Bogno Giorgio, Bonacci Antonio, Bonavita Paolino, Buongior-
no Armando, Bonito Angelo, Borgetti Adriano, Bosca Paola, Bragato Renzo, Buono Vincenzo,
Buso Francesco, Campiglia Marina, Cantone Nicola, Caputo Antonietta, Cardone Salvatore,
Carotenuto Pier Francesco, Carlesimo Angelo, Caruso Antonio Massimiliano, Casillo Anna, Ca-
stronovo Pietro, Catapano Gaetano, Celeghin Aldo, Chica Paolo, Chierchia Vincenzo, Chinda-
mo Michelangelo, Cimbolini Luciano, Clo Alfredo, Colombo Marina, Comi Giancandido,
Conforti Giuseppe, Coppola Rosaria, Corizzi Mario, Corizzo Federico, Costa Vincenzo, Costa
Antonella, Costantini Giorgio, Crema Sandro, Crispino Francesco, Cucco Guido, Cuomo Fi-
lippo, Cursaro Velia, D’Agostino Nicola Roberto, D’Ambrogio Fernanda, D’Angelo Francesco,
Daniele Marcella, Davide Bernardino, De Nadai Lisena Maria, De Pascale Gianfranco, De Ro-
sa Teresa, De Rosa Antonello, De Vita Alessandro, De Vita Vincenzo, Del Litto Tommaso, D’E-
lia Luigi, Della Morte Pierangelo, Della Torre Antonio, Di Caro Maria, Di Cesare Antonio, Di
Filippo Nunziante, Di Mauro Rosario, Dianese Sileno, D’Orsi Andreina, Ercolino Mario, Espo-
sito Carlo, Esposito Caterina, Fassino Giuseppe, Ferlisi Calogero, Ferraiolo Antonio, Ferro Flo-
rindo, Fiore Raffaele, Fiori Maria Grazia, Froncillo Antonio, Frullone Anna, Fumo Carlo, Gal-
loni Fabrizio, Gatti Flavio, Gelsomino Rosa, Gilet Umberto, Giudice Cesare, Giuliani Carlotta,
Grasso Antonio, Greco Mario, Guadagnino Carmelo, Guadagnolo Mario, Guerini Elena, Guer-
ra Maria Vittoria, Gulotta Pietro, Incalza Vincenzo, Inserra Giovanni, Invernizzi Giovanna, La-
manna Francesco, La Penta Nicola, La Rosa Leonardo, Langella Salvatore, Lanzardo Luigi, Lat-
tero Ciro, Lauri Massimo, Lia Luigi, Liguori Pietro, Lo Cascio Giovanni, Maggini Giovanna,
Maini Mauro, Manzi Luigi, Manzi Carmine, Maramaldi Michele, Marotta Salvatore, Martino
Vincenzo, Martinora Cinzia, Marzullo Gerardo, Mastroianni Tommasino, Mauro Maria Grazia
Anna, Meccariello Giuseppina, Menicagli Luigi, Meola Maria Jos¢, Minto Stefano, Miranda
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Elio, Mortellaro Paolo, Nardilli Elio, Nuti Anna Maria, Pacifico Francesco, Papoff Paola, Parie
Luca, Parillo Diego, Pavesi Giancarlo, Pellegrino Antonella, Pepe Alfonso, Perillo Losis, Pic;’
riello Maria Carmela, Pichi Alberto, Pignatiello Salvatore, Pizzella Salvatore, Policherti R(;berto
Politi Antonio, Ponziani Sandro, Porrone Paolo, Ranieri Angela, Robatto Alessandra, RUCC(;
Gennaro, Romanicllo Francesco, Romano Biagio, Rosignoli Paola, Russo Adolfo, Sacco Mario,
Salinas Francesco Paolo, Salvati Vincenzo, Salvarori Vittorio, Sammartang Carlo, Sannuto Mas-
similiano, Santalucia Lucio, Santoni Emilio, Savarese Giovanni, Sbrescia Raffaele, Schiano dj
Colella Vincenzo, Scimé Giuseppe, Sica Massimo, Sicoli Andrea, Siniscalco Vincenzo, Somma
Salvatore, Staiano Giovanni, Stefani Pietro, Tamburrino Giuseppe, Tescione Castore, Todisco
Antonio, Tomatis Lucia, Torrese Luigi, Tosi Romane, Triglia Sandra, Venditto Maria, Verde Vie-
torio, Vitagliano Michele, Viticllo Salvatore, Vittorio Claudio, Zaccaria Sabino, Zampilli Do-
menico.

Comunicazioni ulteriori.

Per qualunque esigenza, rilievo o spiegazione i si puo rivolgere alla Commissione Flettorale.

Il Presidente provvedera a convocare il Consiglio Nazionale.

Grazie.
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Allora, dopo questa lunga sfilza di nomi, dobbiamo ritemprarci un po’. Quindi dichiaro so-
spesa la seduta fino alle ore 14.30, quando riprenderemo per lillustrazione della mozione, delle
candidature, quindi seguird la relazione del candidato quale Presidente, lapertura della discus-
sione, la replica e la votazione.

E previsto un buffet nell’antisala.

Grazie.
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SOSPENSIONE DEI LAVORI (ORE 13:30)

* Xk X

RIPRESA DEI LAVORI (ORE 14:30)

L31




_T_T_ o

1° Congresso Nazionale dei Difensori Civict Italiani

Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinarore Ufficio Presidenza)

Colleghi congressisti, rifocillati e ritemprati riprendiamo di nuovo la seduta. Dichiaro n
vamente aperta la seduta del congresso. . e
Vl' prego dllmantenerc la medesima attenzione che avete mantenuto fino a prima della
spensione, grazie. o
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MODERATORE

La parola all’ Avvocato Luigi Torrese, per I'illustrazione della mozione e della candidatura.
Dopo prenderi la parola I’ Avvocato Fortunato, candidato alla Presidenza.
Prego, Avvocato Torrese.
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Awvv. Luigi Torrese

Egregio Presidente, autorita intervenute, gentili colleghi Difensori Civici.

Quella di oggi rappresenta una data memorabile per la difesa civica italiana.

Fino a ieri i Difensori Civici erano soli, privi di contatti stabili e fort tra di loro, combatte-
vano a mani nude e spesso in solitudine contro gli abusi della cattiva amministrazione.

Erano privi di un riferimento associativo nel quale confrontare le diverse esperienze, attinge-
re informazioni, condividere risorse.

Oggi nasce I'Associazione Nazionale Difensori Civici, la casa dei Difensori Civici di tutta Italia
di cui ciascuno di noi realizza e partecipa oggi alla fondazione da protagonista e con pari dignita.

Nasce un'associazione autorevole, nazionale, indipendente, il luogo dove i Difensori Civici
possono incontrarsi ¢ formarsi.

Nasce un ente che intende creare un sistema integrato di difesa civica, che parta dal livello
comunale, passi per quello provinciale e regionale, giungendo a quello nazionale ed europeo.

Il circuito integrato di difesa civica deve assicurare al cittadino il massimo della protezione e
la sinergia tra istituzioni di difesa civica.

Nasce oggi anche un ente esponenziale, che intende dialogare con le istituzioni a tutti i livelli.

Gli Enti Locali andranno stimolati ad attivare o a crescere la difesa civica sui loro territori.

Allo stesso modo I'associazione dovra porsi quale interlocutrice del Parlamento e del Gover-
no, affinché le funzioni e i compiti dei Difensori Civici a tutti i livelli siano ampliati e legislati-
vamente definiti.

LANDCI dovra realizzare un movimento di opinione sulla necessita di istituire e nominare
il Difensore Civico Nazionale. Lltalia purtroppo ¢ 'unica nazione dell'Unione Europea priva di
tale fondamentale figura di garanzia.

Quelli che ho appena delineato sono gli scopi ¢ gli ideali che piti approfonditamente infor-
mano la mozione per la tutela del cittadino e un ruolo indipendente dei Difensori Civici di cui
ho lonore di essere firmatario.

Con gioia ho appreso che st tratta dell’'unica mozione presentata e cid6 dimostra 'unita di in-
tenti di tucti gli iscritti allANDCI che si ritrovano su valori comuni quale 'indipendenza, la vi-
sibilita, la tutela del cittadino attraverso la giustizia nell Amministrazione.

Ad avviso di noi firmatari, I'indicazione dell’Avvocato Giuseppe Fortunato quale primo Pre-
sidente dell’Associazione significa riconoscere ¢ premiare la singolarita di un percorso umano e
culturale svolto nell'interesse del cittadino.

Due anni fa, quando assumeva la carica di Difensore Civico regionale, la Campania era fa-
nalino di coda nazionale per numero di Difensori Clivici e per cultura stessa della difesa civica.

Oggi il 30% dei Comuni campani ha un Difensore Civico e molti comuni si apprestano a
nominarlo in questi giorni, accogliendo i pressanti inviti del Difensore Civico.

Sfruttando senza riserve ¢ senza timori reverenziali i poteri di cui ¢ fornito, il Difensore Ci-
vico regionale della Campania ¢ divenuto un caso nazionale: innumerevoli articoli sulla stampa
e sui media nazionali, studi di prestigiose universith pubbliche e private, I'imposizione di regole
di civilta alle Amministrazioni Pubbliche.

Vi chiedo colleghi di far divenire la mozione che rappresento il primo documento program-
matico delTANDCI.

Il Presidente e il Consiglio nazionale che ci apprestiamo ad eleggére dovranno definire le re-
gole dell’associazione. Occorrera approntare sedi regionali e provinciali e attribuire incarichi di
direzione ¢ responsabilita.
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Sard necessario organizzare un centro di documentazione sulle attivita de
e «l
n centro fondamentale per diffondere e trasmettere le nostre es
u - -
i itori nei eriamo.
sui territori nei quali ope ‘ . . .
" Commissioni di studio dovranno approfondire le tematiche dei controllj,
i, dei poteri sostitutivi. N |
" Ci) pComitato legislativo dovra definire la posizione del’ ANDCI sulle norme da introdurre
n
“ordi to. - N
nell’ordinamen a o
Occorrera monitorare la giurisprudenza e la legislazione 'sulla difesa c}11v1‘ca1c.1 ' .
Amici, si tratta di un lavoro lungo ed impegnativo che ci attende e che ¢ avantll afnon. .
i . . . . - N . PRY . b
Oggi ci resta I'orgoglio di dire che la difesa civica italiana ¢ qui, ¢ in piedi e vuole fare senti
re la voce dei cittadini che non hanno voce.

1 Difensori Civici,
perienze che facciamo ogni gior-

dell’accesso agli at-
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MODERATORE

Avvocato Giuseppe Fortunato, candidato alla Presidenza.
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Awvv. Giuseppe Fortunato

Carissimi colleghi, amici Difensori Civici, che cosa ci ha spinto qui, se non, innanzi tutto, il
sentimento vivissimo di dover fare qualcosa di pin per il cittadino?

Che cosa ha fatto si che i Difensori Civici di tutta ltalia, impegnati quotidianamente rispet-
to a problemi gravi e spesso drammatici, abbiano ritenuto di costituire la propria Associazione?

Che cosa ha fatto si che abbiamo portato qui relatori prestigiosi ed esponenti autorevoli del
mondo politico, se non la nostra voglia di fare qualcosa in piil, sapendo che noi tutti questo qual-
cosa di pitt lo possiamo fare, lo vogliamo fare, lo dobbiamo fare insieme?

Questo Congresso - si ¢ detto senza nessuna esitazione - ha una valenza storica nel senso che
rappresenta in Italia il momento del passaggio dalla cultura del favore, dalla cultura del piacere,
alla cultura del diritto.

1l Difensore Civico ¢ il necessario interventore ausiliario del cittadino rispetto alla Pubblica
Amministrazione, necessario perché noi tutti sappiamo che nel mondo privato anche gli atti pit
liberali, la donazione, non possono trovare compimento se non attraverso l'accettazione del do-
natario: io non posso donare nessuna cosa se il donatario non accetta.

Nel mondo della Pubblica Amministrazione non ¢ cosi: gli atti sono esecutivi, gli atti hanno
una loro valenza e una loro forza. Ecco perché ¢ coessenziale al sistema che rispetto al potere del-
la Pubblica Amministrazione ci sia questo “angelo custode”, come dice un giornale stamattina:
“A Napoli gli angeli custodi del cittadino”. Cosi come nella dottrina cattolica ¢ coessenziale la fi-
gura dell’angelo custode, nella Pubblica Amministrazione rispetto al potere pubblico non pud
non esserci la figura del Difensore Civico, che non pud mai essere un elemento decorativo del
sistema.

Il primo problema certamente della difesa civica & che deve esserci. Ecco il motivo di un’e-
nergica azione del Difensore Civico campano, che poi ha scoperto — e non se ne compiace — che
in Campania ci sono pitt Difensori Civici che in quindici regioni messe insieme.

Se noi sommiamo quindici regioni, regioni importanti che vanno dal Piemonte al Lazio, co-
mungque parliamo di un numero di quindici, arriviamo in tutto a novantuno Difensori Civici.

Ho scoperto che in Campania ce ne sono 144 ma vi assicuro che non ¢ stato facile.

Allora il primo problema della difesa civica & esserci. Primum vivere, deinde philosophar.
Quindi la prima cosa che va fatta & che i Difensori Civici ci siano.

Io ricordo e ricorderd sempre le parole di un delegato del Mediatore francese, che mi chie-
deva del Difensore Civico del Comune di Castellamare; io gli risposi che non c’era e con il te-
sto dello Statuto alla mano egli mi diceva che non era possibile, cio¢ non era comprensibile nel-
la maniera pitt assoluta che il Difensore Civico ci fosse ma semplicemente sulla carta e che quin-
di amministratori locali dessero liberamente una veste formale a quella che ¢ stata definita la Co-
stituzione degli enti, stabilissero delle regole e poi essi stessi non le rispettassero.

Dopo il problema di esserci, c’¢ il problema di esserci bene e di fare.

Nel momento in cui mi sono insediato come Difensore Civico avevo evidenziato alcuni prin-
cipi che mi ha fatto piacere ritrovare anche in relazioni autorevoli di alcuni miei colleghi; avevo
parlato di un favor ricorsi, avevo parlato di un favor substantiae, avevo parlato di un favor compe-
tentiae.

Avevo detto che la mia azione di Difensore Civico si sarebbe improntata a tali principi di
azione.

Il ricorso pub presentarsi in qualunque modo. Non immaginavo, pero, che mi dovessi trova-
re a registrare come ricorsi i video dei ragazzi che mi parlavano degli scempi ambientali, o di re-
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gistrare come ricorso semplicemente delle urla disumane di persone che molte volte non sanno
neanche a chi rivolgersi.

£ opportuno che si abroghino quelle statuizioni in tutte le normative, ivi compresa la nor-
mativa regionale della Campania, che prevedono che il Difensore Civico agisca semplicemente
st ricorso dell’interessato, perché molte volte Iinteressato vero non sa neppure che cosa sia il ri-
corso che deve inoltrare.

1l secondo principio che avevo evidenziano & un faver substantiae, ciot il Difensore Civico
non pud che essere Innamorato delle risoluzioni concrete. Il suo problema & trasformare un do-
lore in una gioia. Il suo problema non ¢ aggiungere carte ad altre carte.

1l terzo principio: avevo detta che il Difensore Civico non pud porre problemi di competen-
ze, dare la tipica risposta burocratica “io non sono competente”.

1l Difensore Civico, in quanto interventore ausiliare del cittadino, rispetto alla cattiva ammi-
nistrazione, non pud che dirsi competente.

Ma se dovessi racchiudere i tre principi oggi, alla luce della mia esperienza concreta di Di-
fensore Civico, io posso dire che questi tre principi — favor ricorss favor substantiae ¢ favor com-
petentiae— io li posso racchiudere in un unico principio: fevor felicitatis.

Il Difensore Civico & lo strumento pitt importante e pilt significativo per la serenita e per la
felicita del cittadino. E questo per noi & un momento particolare, perché noi siamo qui a chie-
dere anche potere ¢ se ho usato “potere”, nel termine di verbo, & perché non c’¢ niente di male
che i Difensori Civici chiedano di essere piti potenti, perché potente vuol dire “che pud”. Noi
vogliamo poter rispondere alle istanze del cittadino.

Ho fatto ad un gruppo di amici, e lo voglio rifare qui, un esempio, I'esempio del latte. Lo
faccio perché a questi amici con cui ho parlato & piaciuta questa storia, questa metafora, che vo-
glio riferirvi.

Se una massaia chiede un bene essenziale, si tratta del latte, va nel bar e chiede il latte, resta cer-
tamente sconcertata qualora nel bar le rispondono che il latte non c'¢; se questa massaia, dopo es-
sere stata nel bar, va nel negozio di generi alimentari e chiede il latte, se anche il negoziante gli ri-
sponde che il latte non c’&, lo sconcerto della massaia aumenta; se questa massaia continua la sua
ricerca e va poi in supermercato, dove si dice che ci sia tutto, un supermarket, e chiede il latte e an-
che li non c’¢, la massaia & piti che particolarmente sconcertata, per non usare espressioni pit for-
ti & arrabbiata; ma se poi la massaia, dopo questa sua peregrinazione, va in un posto che si chiama
latteria — il latte & il diritto, & il bene essenziale che uno va a cercare — ed entra nella latteria e il lat-

‘ taio le dice che il latte non c’¢, a questo punto non soltanto ¢'¢ angoscia, ma anche disperazione.
Intendo dire che se il cittadino va dal responsabile del procedimento chiedendo qualcosa e
questo non sa rispondere — il responsabile del procedimento bar, dove cerca il “latte”, il quale ¢
l qualcosa che & giusto che 'Amministrazione deve dare — resta sconcertaro.
Resta ancora piit sconcertato se questo diniego poi glielo da il Capo del Settore amministra-
\ tivo, il Direttore Generale, il Segretario Comunale (il negozio alimentari della metafora).
Quando poi si rivolge anche al Sindaco — al supermarket —, resta ancora pil1 sconcertato che
1 anche Ii il latte non &, il bene essenziale della vita per cui ci si muove, perché parliamo di cose

molto concrete.
| Noi, Difensori Civici, lo sappiamo, la persona non vuole avere carte, non se ne importa del-
le carte se c’¢ un problema concreto, un procedimento in corso, un concoiso che non finisce mai,
una negata concessione edilizia, un abuso, un’inefficienza, una negligenza.
Ma se poi anche il lattaio, che sulla carta dovrebbe avere i poteri di poter dare questo latte, il
latte non lo d3, rutto cid indubbiamente genera sconforto. Appare una beffa.
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Eecco ?I m()tivc‘p per cui noi, Difensori Civi‘ci, oggi chiediamo poteri. Chiediamo la possibilita
di poter intervenire in relazione al fatto che l'attuale normativa prevede dei poteri di richieste e
di sollecitazione, ma poi non prevede rispetto a questi nostri poteri di richieste e dj sollecitazio-
ne che tipo di obblighi ha ’Amministrazione.

Ad esempio, in taluni casi nell’ordinamento tedesco esiste 'obbligo da parte della Pubblica
Amministrazione di annullare un atto illegittimo per motivi soprayvenuti, mentre quest’obbligo
nel nostro ordinamento ovviamente ¢ statuito soltanto per quanto riguarda le sentenze.

Ci sono istituti giudiziari che valutano elementi sopravvenuti.

Per esempio ¢ stata giudicata e condannata una persona per aver ucciso ur'altra persona. E chiaro
che se la persona che in un momento si diceva morta, morta non &, non si pud dire che dopo la sen-
tenza, anche definitiva non si puo fare pitt nulla!

Nel nostro ordinamento della Pubblica Amministrazione manca, invece una normativa che
prevede anche una tutela rispetto agli atti amministrativi scaduto il termine per il ricorso al
T.A.R. o al Presidente della Repubblica. Il Difensore Civico che cosa puo fare rispetto ad un at-
to di questo genere, se neanche la Pubblica Amministrazione ha 'obbligo di dover riesaminare,
di dover motivare rispetto ai propri rilievi?

Che debbano diventare le azioni del Difensore Civico delle grida manzoniane? Non ci stia-
mo assolutamente! Non siamo il grillo parlante!

Cosi come non ci stiamo riguardo quel meccanismo ridicolo, che ¢ il meccanismo disegnato
dall'art. 15 della legge n. 340/2000 a proposito dell’accesso agli atti, perché nel momento in cui
il Difensore Civico (che tutti dicono autorevole, importante, competente), comunica che l'atto
spetta, basta semplicemente che 'ultimo impiegatuzzo del Comune scriva una letterina, soste-
nendo invece che I'atto non spetta e tutto il procedimento si riduce semplicemente ad una bef-
fa nei confronti del Difensore Civico che ha assunto le responsabilita! Ed al cittadino non resta
che il costoso ricorso al TAR!

A tutto questo noi non ci stiamo, assolutamente non ci stiamo, non ci possiamo stare!

Poiché ci sono metodologie che funzionano, poiché ci sono, con i pochi poteri che abbiamo,
concreti risultati che abbiamo ottenuto e poiché oggi abbiamo sentito concetti bellissimi, non sol-
ranto nelle relazioni scientifiche (per cui non possiamo non ringraziare tutti i professori che han-
no tenuto delle relazioni di altissimo livello), ma abbiamo sentito anche da Presidenti di Com-
missioni Parlamentari e da esponenti governativi sostenere proposte particolarmente significative,
(ho sentito parlare del Difensore Civico come armonizzatore tra efficienza e legalita, ho sentito
parlare del Difensore Civico correlato ad un problema generale di qualita della Pubblica Ammini-
strazione), io credo che, gia oggi, per il fatto stesso che noi ci siamo, che siamo qui, che siamo uni-
ti, siamo noi gia oggi pilt forti e da oggi quindi anche piti forte & con noi il cittadino.

VIVISSIMI APPLAUSI
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

. - > . - e
Ringraziamo I’Avvocato Giuseppe Fortunato, candidato alla Presidenza dell’Associazione Na-
zionale Difensori Civici Italiani, e da questo momento dichiaro aperta la discussione.
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MODERATORE

Procediamo con gli interventi.
Il primo iscritto & I'Avvocato Guadagnolo Mario.
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Avv. Mario Guadagnolo

Cari colleghi ¢ cari amici.

E con estremo interesse che partecipo a questo Congresso, che vede riuniti tutti i Difenso-
ri Civici d’Tralia per ripensare e discutere il nostro ruolo nell’ordinamento giuridico del nostro
pacse.

Ognuno di noi porta con sé la particolare esperienza vissuta nella propria realtd, diversa cet-
tamente, poiché diverso ¢ il contesto geografico e politico nel quale il nostro ruolo si va eserci-
tando, ma sono certo che ¢ identica per un aspetto che & mia premura analizzare, convinto co-
me sono che il disagio che personalmente ho avvertito nei quattro mesi, nel corso dei quali ho
svolto il mio ruolo, sia comune a tutti noi.

Tale disagio nasce, con cio voglio entrare subito in medias res, dalla indeterminatezza del ruo-
lo del Difensore Civico, dalla assoluta limitatezza degli strumenti in suo possesso, dalla inesi-
stenza di poteri cogenti, dall'ipocrisia e dal paternalismo che circonda questo incarico nella cul-
tura del legislatore e di chi esercita il potere politico ed amministrativo dell’Ente.

Per contro a tale visione ipocrita e alle inesistenze di mezzi e strumenti operativi reali, corri-
spondono nell'immaginario collettivo dei cittadini aspettative sovradimensionate rispetto all’ef-
fettiva possibilita di intervento del Difensore Civico, che per questo viene identificato come una
sorta di Robin Hood dei poveri, dotato di straordinari poteri da esercitare a tutela dei diritti dei
cittadini.

Il Difensore Civico, infatti, & diventato nelle realtd pitt complesse il parafulmine di tutto il
disagio sociale esistente sul territorio e il punto di riferimento del diritto negato in tutti i cam-
pi, non solo in quello dei rapporti tra Comune ¢ cittadini.

Questo dimostra da un lato U'esistenza di un disagio sociale diffuso, dall’altro la necessita di-
riferimenti a cui consegnare il bisogno di vedete tutelati i propri diritti lesi non solo dal Comu-
ne ma da tutte le altre istituzioni.

Tornando alla normativa sul Difensore Civico, essa ¢ generica ed indeterminata.

Probabilmente questa indeterminatezza di funzioni e questa assenza di poteri reali mi distur-
ba, perché sono giunto a questa esperienza dal mondo politico.

Avendo fatto il Sindaco di Taranto per cinque anni ho acquisito un bagaglio di esperienza che
mi ha portato a conoscere dall’interno i meccanismi, i vizi, le virtil, le magagne e le furberie del
potere e soprattutto a conoscere in maniera diretta e dall'interno la macchina amministrativa e i
meccanismi della gestione del potere.

Prendete questo mio intervento come la testimonianza ex post di uno che fino a ieri sarebbe
stato la vostra controparte.

Lesperienza di Primo Cittadino mi ha fatto comprendere che un Difensore Civico, che fac-
cia fino in fondo il suo mestiere, pud rappresentare per un Sindaco e una Giunta una sorta di
turbativa all’esercizio del loro potere.

In questo la legge, cari amici, al di a della retorica e della ridondanza delle petizioni di prin-
cipio di tipo democraticistico, ¢ alleata del potere, non del cittadino.

Se infatti il Difensore Civico sara al suo posto e non disturbera il manovratore, limitandosi a
dare qualche indicazione di massima, o al massimo qualche buffetto, allora sard coccolato, blan-
dito e considerato come un nonno saggio, dispensatore di qualche buon consiglio, ma di cui
tranquillamente si potranno disattendere le direttive e gli ordini.

Se invece egli intendera svolgere fino in fondo il proprio ruolo ed essere il gendarme dalla
correttezza della Pubblica Amministrazione, o il custode della legittimita degli atti, e soprat-
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rutto se intender tutelare fino in fondo e davvero i diritti offesi dei cittadini, mettendo a nu-
do 'abuso di Assessori, Sindaci, dirigenti o impiegati del Comune, allora il Difensore Civico
non avra vita facile.

Se dovesse, ciog, entrare in conflitto con il potere sul piano della tutela della legittimica degli
atti € su quello della turela dei diritti del cittadino, egli sara faralmente soccombente.

La legge, infatti, non mette nelle sue mani alcuno strumento che possa metterlo in grado di
costringere la Pubblica Amministrazione a seguire i suoi dispositivi.

Gli strumenti di cui oggi dispone il Difensore Civico sono infacti pistole caricate ad acqua,
che non hanno alcun potere cogente e per questo egli non avra alcuna influenza nella vita am-
ministrativa della citta!

Di questo, cari colleghi, dobbiamo esserne consapevoli e prenderne coscienza se non voglia-
mo essere dei Don Chichotte che combattono contro i mulini a vento e soprattutto se inten-
diamo cambiare le cose e dare davvero ruolo e spessore alla nostra funzione.

Cid avverri solo se riusciremo a creare un movimento unitario e forte che punti a ridefinire
meglio la norma, a rafforzare poteri e strumenti del Difensore Civico, in definitiva a cambiare la
legge, puntando, attraverso una legge quadro, ad una ridefinizione del suo ruolo.

E stato detto nelle relazioni che il Difensore Civico ha i suoi antenati in due tipi di modelli,
uno pili antico, quello del Tribuno della plebe, figlio della cultura classica e mediterranea, con
una forte carica antagonistica, e I'altro pitt moderno che & 'Ombudsman della cultura anglosas-
sone e Nordeuropea, che ¢ caratterizzato come mediatore sociale.

Questa seconda interpretazione del ruolo ¢ prevalsa storicamente sulla prima, tant’e che essa
viene recuperata, pari pari, dalla Comunitd Europea la quale definisce il suo Difensore Civico
Europeo proprio come un Mediateur.

Nella mente del legislatore e nella convenzione del ceto amministrativo italiano, il Difensore
Civico non & colui che ¢ chiamato a tutelare i diritti offesi del cittadino e che per questo deve es-
sere dotato di potere reale, ma un mediatore sociale.

Invece — in cid condivido in toto I'intervento del Professor Palma — noi dobbiamo recupera-
re la carica antagonistica del Tribuno della plebe e respingere il ruolo del mediatore sociale.

Come & noto, la figura del Difensore Civico trae i suoi poteri sostanzialmente dalla legge
n.127 del 15 maggio '97.

La legge si inserisce, come ¢ noto, nel contesto piti generale della legislazione, tendente all’e-
liminazione dei controlli al fine di rafforzare il ruolo della Maggioranza e creare le condizioni mi-
gliori per amministrare 'Ente Locale, riducendo ogni possibile intralcio burocratico.

Il ruolo residuale di supplenza rispetto al vecchio Comitato di controllo e di tutela dei dirit-
ti delle Minoranze a contestare un provvedimento in sede istituzionale, la legge citata lo offre al
Difensore Civico senza pero dargli i poteri che il vecchio Comitato di controllo aveva, cio¢ quel-
li di revisione ed eventualmente di annullamento.

Infatti il ruolo di controllo da parte del Difensore Civico su sollecitazione delle Minoranze,
ipotizzato dalla norma, contiene in re ipsa un limite che determina la sostanziale inutilita del
ruolo del Difensore Civico e P'assenza di un’efficace tutela dei diritti delle Minoranze. Questa ¢
una cosa importante!

Questo a mio parere pone addirittura problemi di incostituzionalita della Bassanini-bis, a
parte la riduzione drastica delle materie nelle quali la Minoranza, attraverso il Co.Re.Co., 0 at-
traverso il Difensore Civico, laddove esista, pud esercitare il proprio controllo di legittimita. Va
osservato che tale controllo & solo formale e la sua efficacia & praticamente nulla.

Infatti la legge non & affatto garantista nei confronti delle Minoranze, poiché non offre allo
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stesso Difensore Civico strumenti reali per garantire ad esse quel diritto di controllo che & di rj-
levanza costituzionale.

In efferdi, I'art. 17 della legge sottolinea che malgrado intervento del Difensore Civico, e qu;
la trappola, se 'Ente non ritiene di modificare la delibera, essa acquista efficacia se viene confer-
mata con il voto favorevole della maggioranza assoluta dei componenti il Consiglio.

In questo momento essa sancisce la reale impotenza ed insussistenza del ruolo del Difensore
Civico e, quindi, del diritto delle Minoranze al controllo degli atti.

Cosi concepito, il controllo eventuale su sollecitazione delle Minoranze finisce sostanzial-
mente per vanificarsi.

La verita & che tutte le disposizioni in materia di controllo e di legittimica della legge n.127
del 97 si propongono di rafforzare il ruolo della Maggioranza e creare le condizioni migliori per
amministrare 'Ente Locale, riducendo ogni possibile intralcio burocratico a costo anche di de-
rive autoritarie.

Da questa assenza di potere sanzionatorio e cogente nasce la sostanziale inefficacia dell’azio-
ne del Difensore Civico.

Questa lettura delle cose da un lato evidenza la convinzione che nella mente del Legislatore
il Difensore Civico non debba andare oltre il ruolo paternalistico del mediatore che ha pit po-
teri formali che sostanziali, incarnando I’idea paternalistica dell’ordinamento amministrativo ita-
liano; dall’altra conferisce al Difensore Civico dei poteri flebili, per non dire inesistenti, limi-
tandoli genericamente a quelli di rilevare le irregolarita, valutare la legittimita e lopportunita de-
gli atti amministrativi interessadi, suggerire mezzi e rimedi per la loro eliminazione, cio¢ nulla.

In conclusione, la mancanza di qualsiasi potere di coercizione riduce le funzioni del Difen-
sore Civico a quella di una Magistratura di persuasione che il potere amministrativo puo tran-
quillamente ignorare. &

Allora ecco che sara necessario ripensare e ridefinire i contorni della figura del Difensore Ci-
vico, deve cioe farsi strada una nuova visione del suo ruolo inteso come autorita che abbia, ciog,
le stesse caratteristiche e le stesse prerogative di una autority.

E questo un obiettivo in tendenza con cid che in linea generale si & discusso in sede bicamerale.

Infatti, tra i quattro articolati approvati dalla Commissione Bicamerale per le Riforme Istitu-
zionali il 3 ed il 4 giugno del *97, il testo del relatore D’Onofrio sulla forma di Stato inseriva
esplicitamente un articolo 2 bis: per lo svolgimento di attivita imparziali di garanzia o di vigi-
lanza, la legge pud istituire apposite autorith indipendenti.

Ed ancora, il relatore Marco Boato, per quanto attienc al sistema delle garanzie, prevedeva
che dopo l'articolo 99 della Costituzione fosse inserito un articolo 99 bis che recitava testual-
mente: “Per lo svolgimento di attivita imparziali di garanzia o di vigilanza su determinate marte-
rie, la legge puo istituire apposite autorita”.

Da queste premesse occorrera partire per trarre la conclusione che il primo tratto caratteri-
stico delle autorita ¢ la loro indipendenza, ma ho osservato — a dire il vero — che tale caratteri-
stica & cio che renderebbe maggiormente indigesta al potere esecutivo la possibilita di trasformare
il Difensore Civico in autority, ma & un errore.

Indipendenza non ¢ separazione, al contrario & responsabilia.

Per cui, & certamente possibile che un’autority possa avvalersi della propria indipendenza,
senza per questo entrare necessariamente in conflitto con i soggetti politici.

Una seconda bartaglia, non per questo meno importante della prima, ¢ quella della autono-
mia di gestione della dotazione finanziaria dei fondi assegnati in bilancio al funzionamento del
Difensore Civico.
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Puo6 sembrare un aspetto poco rilevante, ma credo che sia fondamentale.

Lesperienza insegna, infatti, che I'indipendenza del Difensore Civico pud essere con assolu-
ta ampiezza proclamata, ma restare in maniera altrettanto plateale sulla carta se Pautoried ammij-
nistrativa lesina le risorse ed i mezzi finanziari, paralizzandone le funzionj e svuotandone mate-
rialmente proprio la sua indipendenza.

Tali risorse devono essere poste in bilancio alla voce “Ufficio del Difensore Civico”, con un
PEG che sia il Difensore Civico a gestire in piena autonomia, rendendone conto annualmente
in sede di bilancio con apposita relazione solo al Consiglio Comunale, glammai all’Assessore al
Bilancio, al Ragioniere Capo o alla Giunta.

Far dipendere, come spesso accade nella maggior parte delle citta italiane e come accade a Ta-
ranto, il Difensore Civico da un Assessorato o da un settore & una evidente contraddizione in-
terna. /

Far dipendere finanziariamente il Difensore Civico da un ufficio al quale esso si appresta a
fare le bucce, non solo ¢ contraddirtorio, & addirittura ridicolo!

Concludendo, questi che ho in maniera sommaria delineati doviebbero essere, a mio parere,
gli elementi cardine da cui partire per qualsiasi disegno di legge sull’'argomento.

La partita — cari amici ¢ colleghi — non & facile, poiché la nostra controparte non & disposta
a cedere quote di potere reale, ¢ agguerrita, conosce bene i meccanismi e sa perfettamente come
svuotare di significato una Magistratura che se gestita corretramente puo correre il rischio di fa-
re ombra al ceto politico-amministrativo.

Quindi, non avremo alleato il ceto politico-amministrativo, quello Parlamentare perd si e con
esso dovremo dialogare.

Occorrera studiare e lavorare intorno ad un disegno di legge quadro, coinvolgere il Parla-
mento, far comprendere le nostre esigenze ¢ le problematiche del nostro ruolo.

Sara una lotta dura e difficile, che incontreri numerosi ostacoli, ma la battaglia sary gratifi-
cante e varra la pena combatterla.

La posta in gioco, infatti, non ¢ il maggior potere del Difensore Civico, che sarebbe ben mi-
sera cosa in quanto piceolo interesse di bottega, ma la realizzazione di una democrazia compiu-
ta che offra strumenti reali di tutela e di garanzia dei cittadini; e non & un obiettivo da poco!
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Comunico che & scaduto il termine per presentare gli emendamenti alla mozione presentata,

Viste, poi, le deliberazioni della Commissione Elettorale e della Commissione Verifica Pote-
1i, dichiaro che non ¢ stato presentato alcun ricorso, che non sono stati presentati ordini del gior-
no, che ¢ stata presentata una sola mozione e che non sono state presentati emendamenti all’u-
nica mozione presentata.
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La parola al dottor Manuele Bellonzi. !
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Dott. Manuele Bellonzi

Debbo ringraziare sinceramente per I'opportuniti che mi ¢ stata data di essere qui oggi a Na-
poli.

Credo che siano occasioni uniche nel loro genere quelle di poterci vedere in faccia, di avere
Poccasione oltre che di ascoltare le relazioni interessantissime, anche al di 14 della porta di inco-
minciare a confrontarci su temi che ci sono cari ¢ che notiamo, ancorché con differenza di lati-
tudine e longitudine, sono identici in tutte le realta che trattano di difesa civica.

Evito in questa sede di far cid che ¢ una mia abitudine, quella di filosofeggiare un po’ di di-
ritto.

Un po’ stimolato dal pragmatismo campano che, devo dire, mi ha arricchito non solo in que-
sti giorni, ma di amicizie particolari e durature, vorrei parlarvi di un’esperienza concreta, molto
limitata da un punto di vista pratico, ma che & un po’ la mia attivita non principale, ma co-
munque collaterale a quella del Difensore Civico da qualche anno a questa parte.

La promozione dell'istituto del Difensore Civico & indubbiamente uno dei temi pill cari a chi
in questa fase storica, ancora pionieristica, si occupa di tutela non giurisdizionale dei diritti dei
cittadini.

Come abbiamo sentito, nato in sordina con la legge 142 del *90, quasi contemporaneamen-
te all'istituzione del piti famoso Giudice di Pace nel 1991, ¢ rimesso purtroppo alla buona vo-
lonta degli Enti Locali, il Difensore Civico, oltre a non avere a tutt’oggi una identitd ben defi-
nita — credo abbiamo avuto un’ulteriore conferma di questo — anche per la carenza di una legge
organica in materia, soffre ancora di una diffusa scarsa conoscenza sul territorio.

Da questa elementare analisi del contesto, assieme ad una consapevolezza dell’evoluzione del-
la rete delle reti, ossia 'universo Internet, ¢ facile comprendere Ieffetto sinergico di un contri-
buto che, rispettoso dell’istituto dell’Ombudsman, portasse ad una vastissima platea di utenti la
comunicazione corretta, semplice e completa, circa questa nuova figura al servizio dei diritti e
degli interessi dei cittadini.

A questo si unisce una corrente filosofica propria di molti giuristi telematici, una nuova spe-
cializzazione — se vogliamo — di chi si occupa, appunto, di informatica e diritto, che invita ed au-
spica che leggi, sentenze e diritto in genere, si avvicinino pill prossimamente possibile al desti-
natario finale, attraverso proprio gli strumenti messi a disposizione dal web.

Nacque cosi, all'interno di un gruppo di lavoro di Difensori Civici toscani, I'idea di una pri-
ma raccolta di materiale divulgativo che pubblicato portasse a conoscenza alla generalita degli
utenti Internet del lavoro e delle competenze degli Ombudsmen locali; questo accadde nel 1998.

"Tramontata, poi, I'idea di una sponsorizzazione regionale ci fu il sostegno, che mi piace ri-
cordare, del Dottor Francesco Brugaletta, oltre che Magistrato del TAR di Catania, esperto di
diritto dell’'informatica, diretrore della rivista “Diritco e diritti” che chi bazzica Internet sicura-
mente conosce.

Con il necessario apporto di mezzi tecnici da parte di una societa di informatica, nel luglio
del 2000 si ¢ ufficialmente inaugurato, nella veste pressoché attuale, il sito “Leco della difesa ci-
vica”, www.difesacivica.it.

Agli originali colleghi toscani, promotori dell’idea, si sono poi aggiunte in seguito forze che
rappresentano varie realta locali italiane, che credo ne facciano la ricchezza.

Per meglio comprendere similitudini e differenze, si sono contestualmente rinvenuti Statuti
¢ Regolamenti locali, attinenti specificamente all’Istituto, raccogliendoli ed organizzandoli per
distribuzione territoriale, cosi come e relazioni dei Difensori Civici che riteniamo fondamenta-
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li per far conoscere non solo inter nos, fra colleghi, lattivity ed il lavoro del Difensore Civico,
ma anche per far vedere al cittadino dove sta la competenza e dove sta incompetenza del Di-
fensore Civico.

Di particolare successo ¢ stata 'invenzione del Difensore Civico virtuale, servizio gratuito on
line che, non sostituendosi, ovviamente, al’Ombudsman, fornisce comunque pareri ed indiriz-
zi in merito a specifiche richieste, aiutando i cittadini a maglio comprendere le competenze ed i
poteri dell'intervento di questo ancora oggi — ahime! — Magistrato di persuasione.

Favorevoli riscontri di colleghi nel tempo hanno portato la redazione ad istituire, altresi, for-
me permanenti di collegamento ¢ di scambio di idee, istituendo una chat — anche questa molto
di moda, dall'inglese “to chat” chiacchierare — ed un forum di discussione per supplire alle di-
stanze chilometriche, potendosi cosi ritrovare virtualmente in rete la comuniti della difesa civi-
ca per dialogare semplicemente e confrontarsi su temi di attualiti.

Sappiamo bene come le distanze spesso ci impediscono di confrontarci non solo in tem po reale.

Una sezione dedicata alla normativa riporta, oltre alla disciplina vigente, anche le artuali pro-
poste di legge presentate alla Camera ed al Senato nell’attuale Legislatura, che trattano, oltre al-
l'ipotesi del Difensore Civico Nazionale, le figure del Difensore Civico dei minori, delle carceri
e dei militari.

Uno spazio particolare ¢ dedicato al Difensore Civico nel mondo, sia attraverso un collega-
mento, ossia un link, ai relativi siti Internet degli Ombudsmen, Defensor del Pueblo, Mediateur,
Public Protector, come nell’esposizione in tre lingue delle funzioni e dei recapiti del Mediateur
dell’'Unione Europea.

La pagina di Radio Rai GR Parlamento, invece, riporta in testo integrale ed in formato au-
dio i brani di “Difensore Civico”, trasmissione ideata ¢ condotta dal giornalista Gianni Giam-
pietro a far darta dal febbraio 2001.

Un ultimo cenno merita la recente collaborazione con 'Ombudsman bancario, figura anco-
ra poco nota, ovviamente distante dalla figura del Difensore Civico, creata in seno all’Associa-
zione Bancaria Italiana per dirimere le controversie fra clienti ed istituti di credito.

Come spero si sia notato da questi veloci cenni, il percorso ormai pluriennale ha istituziona-
lizzato nell'ambito dei siti giuridici italiani www.difesaciviea.it come un punto di riferimento in
materia di Ombudsman italiano. ;

Gli auguri inviatici un anno fa da Jacob Soderman, Mediateur dell’Unione, ci invogliano a
proseguire sulla strada iniziata a percorrere con diversi progetti e collaborazioni, utilizzando que-
sto mezzo moderno ed efficace.

In questo momento storico di interdipendenza planetaria complessa — per dirla con le paro-
le del Professor Antonio Papisca — anche la difesa civica ha un piccolo, ma dignitoso spazio nel-
Puniverso della comunicazione telemartica.

Noi siamo qua anche per dire allANDCI che si sta costituendo che ci siamo, abbiamo una
mano a favore di tutte le forme di collaborazione con chi fa difesa civica e saremmo disponibili
a qualsiasi forma di collaborazione.

Questa ¢ la nostra esperienza che dal *98, con non poche fatiche, ¢ stata portata avanti e si
porge a voi e, nello stesso tempo, vi chiede collaborazione per trattare anche utilizzando questi
mezzi moderni e multimediali dell’istituto del’Ombudsman italiano.

Grazie.
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Dott. Raffaele Sbrescia

Lincontro di oggi avviene in un momento di grande fermento istituzionale. Si & passati in un
breve arco di rempo dal centralismo statale di derivazione francese ad un policentrismo funzio-
nale.

Ancora siamo in piena fase evolutiva se si pensa alle prospettive del costituzionalismo euro-
peo che inciderd ulteriormente sugli ordinament dei singoli Stati, mentre oggi gia ci troviamo
di fronte a ben cinque livelli di Governo: I'Unione Europea, lo Stato, la Regione, la Provincia ed
il Comune.

Ho ascolrato con grande interesse gli interventi degli orarori che mi hanno preceduto, in par-
ticolare le profonde relazioni dei docenti, le telazioni scientifiche, piene di-suggeriment e quel-
le dei colleghi.

Condivido, in gran parte, le osservazioni che sono state formulate circa la complessita del per-
corso che abbiamo davanti e la necessita di dare ai Difensori Civici degli strumenti giuridici per
rendere piti efficace la nostra azione.

Questo specie oggi che, dopo la rimodulazione dello status del Segretario Comunale che un
tempo esercitava in posizione di autonomia un controllo endoprocedimentale e dopo la recente
soppressione del controllo preventivo di legittimita che, pur con i suoli limiti, rappresentava una
garanzia sia per le Minoranze che per le Maggioranze, non rimane che il ricorso al Magistrato
Amministrativo, Contabile e Penale — come & stato ricordato — con tutte le conseguenze econo-
miche e di tempo.

Sullo sfondo di questi grandi problemi, si pone oggi la nuova figura del Difensore Civico co-
me presidio di difesa del cittadino, oltre che della trasparenza e del buon andamento della Pub-
blica Amministrazione.

Si rende, perciod, necessaria anche una forma di coordinamento — come suggeriva il Professo-
re Palma — ed un coordinamento non solo fra tutti i Difensori Civici, ma anche in particolare
fra Difensore Civico Regionale e Comunale.

Occorre costruire un nuovo riparto di competenze per evitare ripetizioni e sovrapposizioni di
funzioni, ranto piti importante oggi in relazione al principio di sussidiarieta.

Io non mi sentirei di pronunziarmi sulla qualificazione giuridica che la difesa civica dovri as-
sumere. Ritengo a questo proposito necessario formare una Commissione di studio e di esperti
che predisponga un articolato da sottoporre al Parlamento.

Ho ascoltato stamattina parole molto sagge ed indicazioni preziose, da cui esce rafforzata ed
arricchira la figura del Difensore Civico che dobbiamo costruire insieme.

Non posso chiudere questo breve intervento senza rivolgere un saluto ed un plauso al Difenso-
re Civico della Regione Campania, Avvocato Giuseppe Fortunato, che da anni con grandi diffi-
colta, con coraggio e determinazione porta avanti la sua battaglia in difesa dei diritti del cittadino.

Grazie.
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Avv. Carlo Esposito

I mio vuole essere una testimonianza e, quindi, non sard — come gli altri colleghi che mi han-
no preceduto — nel solco della normativa e di tutte le problematiche afferent; questo Istituto di
partecipazione.

Io sono Difensore Civico del Comune di Sarno dal giugno del 1994, senza un ufficio, senza
mezzi, senza nulla. Eppure in sette anni e mezzo di difesa civica a Sarno il SOTtoscritto, con gran-
de modestia, ma con passione civile e tenendo sempre fermo quel principio di legalitd che & uno
dei due elementi essenziali del Difensore Civico, & riuscito ad entrare nej cuori della gente,

Io sono di nomina commissariale, cioé nel 1993 il Comune di Sarno fu sciolto per infiltra-
zioni camorristiche. Quindi chi mi ha eletto & stata una Commissione Prefettizia.

Quindi, non ho la paternita politica ed anche per questo ho esercitato le funzion; scevro da
ogni condizionamento.

In questi sette anni ¢ mezzo mi & capitato di tutto, dai tributi locali 2 quello che & I'organo
di controllo, la Bassanini — I'articolo 17 commi trentotto e trentanove — a quella che & stata 'im-
mane tragedia che ha colpito i miei concittadini il 5 ¢ 6 maggio del 1998.

Ebbene, in tutto questo lasso di tempo, il Difensore Civico, chi vi parla, ¢& stato sempre e co-
stantemente al fianco dei cittadini.

La funzione principe del Difensore Civico credo che sia propria questa: tutelare i diritti sa-
crosanti dei cittadini.

Nel senso di sposare quelle che sono le legittime aspettative dei cittadini, essere intermedia-
rio tra 'ente ed i cittadini.

Quindi, quella cosidderta funzione giustiziale che, secondo me, & molto piti importante del-
Ialtra funzione codificata che & articolo 97 della Costituzione, quindi garante dell'imparzialit,
eccetera, eccetera.

E la funzione principe del Difensore Civico avere questa forma di mediazione, anche perché
non ci dimentichiamo che noi siamo un ufficio dell'ente che ci ha eletto. Quindi non ci dob-
biamo mettere in contrapposizione, ma in collaborazione con I'ente di cui noi siamo un ufficio.

Io ho esordito dicendo che non ho mezzi. Io sono un Difensore Civico itinerante.

Non avendo un ufficio io come posso tutelare le istanze dei cittadini?

Mi reco di persona di ufficio in ufficio!

Allora, ben venga I'Associazione che stamattina & stata varata, avrd anch’io un momento di
Difensore Civico. Avro il Difensore Civico perché in questo momento sono solo!

Perché non ho un ufficio?

Perché non ho degli strumenti telematici a mia disposizione?

Perché nel 1998, imbattendomi in un controllo di legittimita di una delibera per P'assunzio-
ne a sessanta Vigili Urbani, io ho detto che era tutto illegittimo.

Ho avuto il coraggio di dire: signori miei, & tutto illegittimo.

Sessanta posti a Vigili Urbani a tempo determinato, ottocentocinquanta domande.

Non avevo nulla io contro quei benemeriti giovani, perché I'agro nocerino-sarnese ha fame
di lavoro, ben vengano non sessanta, ma seicento posti, li avrei accolti tutti avendone io la pos-
sibilita, ma quell’atto era illegittimo.

Allora, ecco spiegato il perché io non ho un ufficio, non ho mezzi telematici, non ho uomi-
ni da affiancare a me, perd vi dico che anche da solo, se si & pervasi dal principio di legalita e dal-
la passione civile, questo ruolo & un ruolo importantissimo.

Questo ruolo mi ha cambiato la vita.
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Adesso che stanno tentando di mandarmi via in tutti i modi possibili, ho la gente, ho le per-
sone, ho i cittadini che mi legittimano.

La mia legittimazione & sul campo, la mia legittimazione mi & data dai cittadini e questo &
importante per un Difensore Civico che si rispetti, perché senno non ¢ Difensore Civico, ma ¢
un Difensore Civico di facciata.

Il Difensore Civico serio & un Difensore che non scende a compromessi con il politico di tur-
no, non si contrappone al politico, vuole collaborare, ma nel momento in cui ¢ ispirato da que-
sti principi di legalita e di passione civile inevitabilmente si andra a scontrare con il politico che
vuole prevaricare su questo povero Difensore Civico.

Abbiamo delle armi spuntate, & vero.

Anche questo controllo, fantomatico ed eventuale, di legittimitd non & un vero controllo per-
ché io sono stato preso tra due fuochi.

E una esperienza drammatica, signori miei!

Io ho avuto minacce, io ho avuto querele, perché non ho servito il padrone, ho avuto il co-
raggio di fare questo.

Questa ¢ la difesa civica, questa ¢ 'incarnazione di essere scevro da qualsiasi condizionamen-
to, di avere il coraggio di andare avanti per la propria strada.

E una testimonianza che vi porto oggi pomeriggio, perché credo che in questo consesso, in
questo congtesso di Difensori Civici ci si deve guardare negli occhi e ci si deve dire queste co-
se perché sennd non si & Difensori Civici, non si porta un buon esempio alla difesa civica ita-
liana.

Abbiamo dei luminosi esempi di colleghi Difensori Civici, Io mi ispiro a queste figure di al-
to profilo.

Quindi, uniamoci; ben venga questa Associazione Nazionale dei Difensori Civici, perché pu-
re uno come me avra la tutela di avere un momento di rete per far valere veramente i principi
sacrosanti del cittadino.

Questo volevo portare alla vostra doverosa attenzione.

Grazie.
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Avv. Francesco Lamanna

Signor Presidente ¢ signori colleghi, abbiamo ascoltato con doverosa artenzione e particolare in-
teresse gli insigni relatori, che hanno voluto onorare i lavori di questo Primo Congresso Nazionale
dei Difensori Civici, proiettando la identificazione chiara della figura istituzionale di cui parliamo
in un panorama legislativo da molti giudicato insufficiente ed improprio sotto taluni aspetti; le at-
tenzioni della platea costituiscono il giusto riconoscimento alla straordinarietd dell’evento e, so-
prattutto, alla eccellenza dei contenuti relazionali.

In tale contesto e tralasciando di riportare le innumerevoli difficolta riscontrate nelle fasi di in-
serimento del Difensore Civico nella vita gestionale dei vari Enu, ritengo opportuno trascrivere e
rappresentare, senza alcuna intenzionalita integrativa, tre brevi riflessioni sull'argomento.

La prima riguarda le funzioni del Difensore Civico, registrate dal vivo, ossia dalle esperienze ma-
turate in questi primi anni e possiamo ben dichiarare che le sue attivita possono essere sintetizzare
come di seguito: difende, dialoga, interviene, illustra, equilibra, edifica, negozia, normalizza, so-
stanzia, sollecita, orienta, osserva, realizza, relaziona, costruisce, concilia, illumina, vigila e valorizza.

Sono attivitd certamente non esaustive, ma costituiscono pur sempte un percorso lineare attra-
verso il quale il Difensore Civico impone la sua presenza nei confronti della Pubblica Amministra-

zione.

La seconda riflessione viene posta in essere, per un suo ragionevole accoglimento, al di 1a delle
retoriche di identificazione giuridico-amministrativa e riguarda il principio fondamentale della so-
vranita, intesa quale prerogativa del cittadino, che la utilizza, in via primaria, per individuare e sce-

gliere i propri rappresentanti ¢ la formula di governo ritenuta la pitt idonea a garantire gli interessi
della collettivita, attraverso il voto che &, semplicemente, uno dei suoi momenti espressivi, poiché
la connotazione & naturale, non cedibile, né riducibile.

Noi vogliamo che tale attribuzione non abbia a modificarsi in sudditanza; ad avvenuta elezio-
ne; la difesa civica ha e deve avere un obiettivo fondamentale: il mantenimento della sovranita del
cittadino; dall’altra parte, gli amministratori devono tener conto di questo elemento fondamenta-
le, devono avvertirlo come monito dominante e, nella misura in cui avranno coscienza e consape-

volezza di tale presenza continua potranno qualificare la propria intelligenza.

La terza riflessione riguarda la identificazione esemplificativa del Difensore Civico: una sua im-
magine, in chiara trasposizione locale, ¢ individuara nella figura del Presidente della Repubblica,
che, non attributario di poteri gestionali, ¢ il primo garante del rispetto normativo e costituziona-
le e, nello stesso tempo, monito continuo e pressante per i governanti che dovessero assumere at-
tegglamenti e comportamenti legislativi non propriamente diretti a tutelare gli interessi generali dei
destinatari, ossia dei cittadini. .

La conseguenza logica delle riflessioni sopra riportate ¢ una sola: il ruolo del Difensore Civi-
co va sostenuto in maniera adeguata ed opportuna, in corrispondenza anche delle esperienze e
competenze maturate, che hanno, comunque, agevolato il rapporto tra Pubblica Amministra-
zione e cittadino, in perfetta ed intensa coniugazione dei comuni obiettivi di progresso sociale e
di democrazia.
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Dott.ssa Maria Rosaria Attanasio

La giornata congressuale di oggi & stata molto significativa e su tutto ha lasciato intendere una
cosa sola, che su questa figura c’¢ interesse. Ciascuna delle autorita presenti vuoi politiche, vuoi
accademiche, ha espresso le proprie opinioni sul punto, ciascuno ha contraddetto l'altro, ciascu-
no ha precisato cose rispetto agli altri, ma su un punto ¢’¢ accordo “la figura ¢ di interesse”. Ed
& di interesse per un motivo molto semplice, perché questa figura pone come tutte le istituzioni
gli occhi su quello che & I'unico bene da proteggere ¢ ciot il cittadino.

Tutte le volte che il cittadino non ¢ protetto significa che tutte le istituzioni hanno posto l'at-
tenzione altrove, illegittimamente, perché 'attenzione di tutte le istituzioni ¢ sempre o solo del
cittadino.

Questo appare scontato ma non ¢ semplice affermarlo. Per affermarlo ci vuole forza, perché
il cittadino ¢ debole, il cittadino non ha tutela, spesso ¢ accompagnato dall’ignoranza, — in sen-
so lo dico affettuoso — non tutti hanno il favore, la sorte di poter studiare, di potersi evolvere cul-
turalmente, di confrontarsi e quindi si creano le diversificazioni sociali e chi le paga ¢ proprio la
parte debole del paese.

lo questa mattina ho sentito chi addirittura ha ipotizzato il configurarsi di diversi modelli di
“difesa civica”, quasi come se tutto il problema fosse I'individuazione di uno o un altro nome.

C’¢ chi parla di Difensore Civico, chi parla di authority, addirittura si ipotizza una terza via.
Non ¢ questo il problema, questo problema non interessa a nessuno.

Invece trovo estremamente interessante ¢ sicuramente di esperienza confrontata quanto
ci ha detto il collega sulla difesa civica on-line. Sicuramente ¢ di importanza, perché voi mi
dovete dire una cosa, quante delle persone che si preoccupano di dare un modello alla dife-
sa civica, sanno di quale effetto possa avere la comunicazione on-line a tutti i livelli sociali
¢ che cosa possa, anche in termini di volonta popolare, anche in termini di voto e di scelte,
Pesigenza dell’informazione, della conoscenza, perché tutti noi dobbiamo prendere atto che
il popolo ¢ cambiato, c’¢ I'informazione on-line, c’¢ I'informazione sotto vari aspetti € la
gente comunque pensa, riflette, vuole crescere, capisce. E questo momento di congresso, ¢
un momento storico, come & stato definito da Giuseppe Fortunato, ed & vero. Riflettendo-
ci dopo aver sentito questa frase, ritengo che sia proprio cost. E un momento storico, per-
ché serve a darci forza, quella forza che manca a noi, come manca al cittadino e mi aggan-
cio a quanto ha detto il collega Esposito, che veramente ha parlato da Difensore Civico che
chiede difesa civica. E vero c’& bisogno di difesa civica, perché affermare la coscienza co-
mune della tutela dei diritti, in termini di elevazione e di qualita di vita ¢ una grande bat-
taglia, ¢ una militanza. Se questo accade l'intero paese deve elevare tutti i suoi livelli di qua-
lica di vita. .

lo dico che tutti noi Difensori Civici aderiamo unitariamente alla mozione presentata al
congresso, diamole forza, diamole sostegno, perché la battaglia non ¢ in questa sede. La bat-
taglia ¢ nelle sedi istituzionali, laddove noi dovremmo andare a chiedere possibilita, mezzi,
chiamiamoli poteri, anche se di questo termine se ne da spesso un’interpretazione diversa, ma
il potere ¢ funzione e quindi chiediamo gli strumenti — sicuramente — per esercitare la fun-
zione. Per far questo dobbiamo essere uniti e forti, perché questo ¢ 'unico modo per supera-
re tutte le difficoltd burocratiche, politiche e dottrinarie, che possono frapporsi allafferma-
zione della funzione.
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Allora ¢’¢ una brevissima comunicazione da parte del Presidente della Commissione Elet-

torale.
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Presidente della Commissione Elettorale

Devo fare una precisazione. E stata fatta un’integrazione, come potrete vedere dall’elenco che
avete richiesto in fotocopia. Si tratta della collega Donato Linda Maria
Quindi, se volete prendere nota, ¢ nella lista unitaria per il Consiglio Nazionale anche la col-

lega Donato Linda Maria.
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La collega Linda Maria Donato & candidata nella lista unitaria.
Prego, Salvatore Langella.
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Dott. Salvatore Langella

Io penso che il Difensore Civico oltre a colui che di voce a chi non ce ’ha, & soprattutto —
ricalcando un passo del Professore Salvatore Prisco — un motore di una nuova cultura fantasiosa
di diritti, che mi & piaciura tanto come affermazione. E vero che non abbiamo una disciplina in
cui il legislatore ha previsto i nostri diritti in modo — diciamo — completo, ma soprattutto io pen-
so che I'attivita del Difensore Civico & nella ricerca continua, anche senza poteri, di poter dare
alla societa quelle risposte di civiltd, di cui abbiamo tanto bisogno soprattutto nella nostra so-
cietd, che ha tanto bisogno di un Difensore Civico (che possa rimuovere quei piccoli ostacoli,
che dia una vita dignitosa a tutti i cittadini).

Voglio fare una proposta al legislatore nell’ipotesi in cui possa prevedere una legge quadro che
disciplina i nostri poteri ma soprattutto i nostri diritti, i diritti, ad esempio, di noi lavoratori di-
pendenti, Difensori Civici. Il legislatore non ha previsto nessuna norma.

Soprattutto non ha previsto il legislatore permessi retribuiti per noi lavoraori dipendenti
pubblici o privati. Quindi ho fatto una breve nota, che spero diciamo tutte le personalitd, che si
sono succedute, possano riprendere in qualche nuova disposizione legislativa e possano preve-
derlo. Non sono un tecnico legislativo, ho adoperato la mia fantasia, come deve ado perare la sua
fantasia il Difensore Civico nel risolvere i problemi dei cittadini, in questa mia proposta.

Il legislatore oggi non ha ancora tutelato il lavoratore dipendente, che assume I'incarico di
Difensore Civico. Listituzione facoltativa negli Statuti Provinciali e Comunali della figura del
Difensore Civico, ai sensi dell'arr. 8 della legge n.142 dell’8/06/1990, non ha avuto da parte del
legislatore I'attenzione giusta, come  stato previsto per gli organi degli Enti locali nell’art. 79 del
Decreto Legislativo n.267 del 18/08/2000.

Il mancaro inserimento del Difensore Civico lavoratore dipendente nell’art. 79 del Testo Uni-
co Enti locali sopra citato, & stato una dimenticanza del legislatore, che forse non ha previsto il
fenomeno di crescita del Difensore Civico anche tra i lavoratori dipendenti del settore pubblico
— privato.

Infatti oggi il lavoratore dipendente che assume I'incarico di Difensore Civico, non ha nes-
sun permesso o licenza per svolgere il suo incarico istituzionale. Anzi potrebbe rischiare il licen-
ziamento nel caso non venisse autorizzato a svolgere il suo incarico fuori dallorario di servizio.

Tale discriminazione ¢ la fatica a svolgere l'incarico di Difensore Civico ha dato poche op-
portuniti ai lavoratori dipendenti e oggi a maggioranza I'incarico & ricoperto da liberi professio-
nisti o pensionati. Forse il legislatore non ha previsto permessi o licenze per i Difensori Civici
nellare. 79 del Decreto Legislativo n.267 del 18/08/2000, in quanto il Difensore Civico non po-
teva seguire la disciplina degli organi degli Enti locali. La normativa infatti sembra riduttiva nel-
lipotesi che il Difensore Civico era soggetto all’attestazione dell’Ente, in quanto non lo salva-
guardava dall'indipendenza del potere politico ¢ amministrativo, né poteva essere paragonato
giuridicamente a un Consigliere, Assessore, appartenente a organi collegiali da convocare, anche
se economicamente in molti Statuti I'indennitd di carica & quella prevista per ’Assessore del-
I'Ente dove esercita le sue funzioni.

Certamente il legislatore fino a oggi ¢ stato distratto nel non prevedere le garanzie per i lavo-
ratori dipendenti Difensori Civici.

II Difensore Civico per la sua atipicita di intervento come Istituto di partecipazione all’atti-
vita democratica del paese e per la sua attivita di controllo, non poteva essere inserito tra gli or-
gani degli Enti locali ai sensi dell’art. 79 del Decreto Legislativo n.267 del 18/08/2000. Infatti
come Istituto di partecipazione il Difensore Civico autonomamente ai sensi dell’art. 3, comma
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due dell.a costituz‘ior‘le della .Repubbliclat Italiang, ¢ chiamaro a rimuovere gli ostacoli di ordine
economico, che limitando di fatto la h!ﬂtl'ﬁ.l e l'uguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno
sviluppo della persona umana ¢ I'effettiva partecipazione di turti i lavoratori all'organizzazione
politica. Quindi non ha bisogno di una convocazione come gli organi degli Enti locali per svol-
gete le sue funzioni, ma autonomamente decide il suo intervento a favore dei cittadini.

Questo potere autonomo e illimitato di intervento del Difensore Civico — forse — ha blocca-
to un po’ il legislatore, che non poteva circoscrivere la sua attivita e nello stesso tempo istituire
un controllo con certificazione dell’Ente e dell'operato del Difensore Civico.

Inoltre la sua attivita libera dal potere politico e amministrativo non poteva essere controlla-
to in un ambito di lavoro, delimitato dall’orario di servizio dell'apparato amministrativo. Infac-
ti il Difensore Civico con la tecnologia attuale puo lavorare anche da casa via Internet con i cit-
tadini o per strada per rimuovere piccole ingiustizie. Ma se non possono essere stabiliti i tempi
e i luoghi delle attivith del Difensore Civico, questi ¢ tenuto anche a dare il giusto contributo la-
vorativo al suo datore di lavoro pubblico o privato.

Quindi solo prevedendo dei tempi giusti, che il lavoratore dipendente deve spendere per eserci-
tare il proprio lavoro e la funzione del Difensore Civico, il legislatore puo garantire una corretta so-
luzione per entrambe le parti. Senza togliere efficienza all’attivita lavorativa di un lavoratore dipen-
dente, questi potrebbe dedicare un terzo delle ore settimanali alla funzione del Difensore Civico.

Pertanto per disciplinare I'esigenza del lavoratore dipendente e del datore di lavoro, il legisla-
tore potrebbe prevedere una norma specifica che cosi recita: «Il lavoratore dipendente nominato
Difensore Civico pud usufruire di permessi retribuiti non superiori ad un terzo delle ore setti-
manali di lavoro con comunicazione preventiva al datore di lavoro. Lattivita del Difensore Ci-
vico non ha bisogno di alcuna autorizzazione espressa del datore di lavoro né deve essere docu-
mentata mediante attestazione dell’Ente. Il Difensore Civico pud contrattare autonomamente
'orario di servizio con il datore di lavoro e articolarsi orario di lavoro anche fuori dalle fasce
orarie previste dalla contrattazione sindacale aziendale. Il lavoratore per usufruire dei permessi di
cui al primo comma deve produrre al datore di lavoro I'atto deliberativo di nomina dell’Ente lo-
cale con allegato lo Statuto per l'istituzione del Difensore Civicon.

Ringrazio tutti e auguro a tutti quanti buon lavoro.
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MODERATORE

Un avviso per i colleghi congressisti. Alla fine dei lavori sara distribuito il giornale “Il Difenso-
re Civico” in tempo reale, con tutti gli interventi e tutto quello che concerne i lavori congressuali.

Prego, Alberto Pichi.
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Dott. Alberto Pichi

Volete sapere da dove vengo?

Vengo da Ivrea, sono da un po’ pili di un anno Difensore Civico.

Fra le moltissime cose che ci sarebbero da dire, mi concentro sull’argomento principale, che
mi sembra sia stato trattato, che & quello un po’ del profilo del nostro ruolo, perché mi sembra
che Pintervento del collega che mi ha preceduto, sia abbastanza illuminante della scivolosita del
cammino sul quale ci siamo messi.

Io ho fatto un’ esperienza, prima di fare il Difensore Civico che ¢ stata quella di fare il giu-
dice di pace, I'ho fatto per cinque anni e ho vissuto gli esordi di un ruolo che era nato come ma-
gistratura non tecnica, la magistratura dei capelli grigi, che avrebbe dovuto costituire una sorta
di servizio civile delle fasce mature di una popolazione colta, ma non necessariamente professio-
nale e che nel giro di cinque anni, si & trasformata nell’apprendistato alle professioni legali dei
giovani legali, i quali varcando un confine di un distretto di tribunale, che pud essere anche a
pochi metri dalla propria abitazione, incominciano una carriera professionale, con emolumenti
che nel frattempo la categoria & riuscita a fare crescere in misura significariva.

Quindi siamo partiti da 50.000 lire lorde per udienza e oggi, cammino facendo, un giudice
di pace pud anche mettere insieme forse un paio di milioni. Non sono certamente un emolu-
mento vertiginoso, ma possono costituire la retribuzione base di un giovane laureato in diritro.

Perd qual ¢ il rischio di questa evoluzione?

B che si stanno affiancando sugli stessi scranni ad amministrare apparentemente la stessa
giustizia, due profili professionali compleramente divergenti, da una parte abbiamo i giovani
procuratori, i quali si stanno facendo le ossa, che conosceranno probabilmente la procedura
civile meglio dei giudici onorari ai quali si sono affiancati, ma che certamente non hanno il
prestigio personale, la maturitd, la capacita di tenere Iaula, che immodestamente io mi sono
riconosciuto fin dal primo giorno e che i colleghi Avvocati mi hanno riconosciuto.

Allora credo che una prima scelta di campo, che questa neonata Associazione deve fare, &
quella, se vuole schierarsi come Associazione per far pressione sul potere legislativo, di fare una
scelta del profilo verso il quale ritiene di avere vocazione. Questo profilo in qualche misura na-
sce perd obbligatoriamente anche dai compiti che la professione o che 'artivita si prefigura per
se medesima, perché oggi abbiamo sentito dire un po’ di tutto. Abbiamo sentito degli appelli
anche da eminenti uomini politici come Pecoraro Scanio o Gargani, i quali ci hanno sostan-
sialmente invitato a dilatare un nostro ruolo, coprendo nuove esigenze, assicurando tutele, per
le quali non abbiamo ricevuto mandato, oltre a non avere gli strumenti. Ma sostanzialmente
a conquistarci sul campo spazi che per la verita, per esperienza (gli scambi di esperienze al buf-
fer), ho la vaga sensazione che un po’ tutti ci siamo ritrovati, nel senso che la domanda che ci
viene dai cittadini & largamente difforme e pitt ampia del ruolo che & stato prefigurato. Cera
stato prefigurata di interfacciare i cittadini nei confrond della Pubblica Amministrazione di
cui noi rappresentiamo 'Ente. In realta i cittadini vengono a proporci i problemi piti dispa-
rati e disperati, perché non esistono ruoli alternativi nella societa che offrono, in particolare
alle fasce deboli, un supporto professionale, la capacita di muoversi nei dedali della burocra-
zia o dell’Amministrazione, a volte persino di interfacciare con Enti privar. A me ¢ capitato
di interfacciare banche, ASL, INPS,ENEL, Provveditorati agli Studi, Ministeri. Ho interfac-
ciato tutti, perché ho i capelli grigi, ho faccia tosta, ho un foglio di carta intestata € mi pre-
sento dicendo: «Sono il Difensore Civicon. So benissimo che non ho nessun titolo ufficiale per
presentarmi a lei, pero lei sa altrertanto bene che se lei non mi da udienza e non risolve que-
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sto problema, lei crea un problema alla sua Amministrazione, lei avra un problema di imma-
gine, perché io non potra fare altro che spingere questo cittadino verso un contenzioso for-
male, verso gesti clamorosi, verso I'appello all’opinione pubblica» ¢ cosi via... E non ce n’¢ uno
che mi abbia chiuso le porte in faccia.

Allora se questo & il modello, secondo me questo ¢ il modello che noi dobbiamo difende-
re, perché una pericolosa tentazione che sta emergendo, attraverso anche le suggestioni del
Professor Palma e del ruolo di antagonista, & quello di diventare I'ennesimo corpo sociale che
in Italia si inventa nella dialettica di una democrazia, il ruolo che istituzionalmente dovrebbe
coprire I'Opposizione.

lo non riesco a capire se in un Comune ¢’¢ la Maggioranza e c’¢ I'Opposizione, a chi spet-
ta il ruolo di controllo sociale, politico, sulla generalita dei programmi. Non credo che spetti
al Difensore Civico, per quanti mezzi abbia sar sempre impari rispetto a una struttura nata
per avere dimensioni e orizzonti completamente diversi.

Allora non inventiamoci un ruolo che non ci spetta. Ci sono gia tanti in ltalia, tutti i vari
forum, sindacati e cosi via, che fanno i ruoli che dovrebbero compiere 1 partiti di Opposizio-
ne, in un alternanza di potere dove c’¢ una Maggioranza e un’Opposizione, un’Opposizione
che controlla e una Maggioranza che governa a tutti i livelli. Non si sente il bisogno — a mio
giudizio — di ulteriori corpi sociali che si inseriscano a “punzecchiare” in maniera pili 0 meno
disorganica.

To ho visto con ammirazione da un lato la dilatazione delle attivita che il Difensore Civico
Campano ha dato al suo ruolo. Ho contato qualcosa come 23 Commissioni. Si occupa di tut-
to dalla difesa del territorio, dei boschi, degli animali, dei bambini. Va tutto bene, a condi-
zione che I'Ente che I'ha preposto a quella funzione dia gli spazi, 'autonomia e i mezzi per
compiere quel ruolo, ma questo non avviene ordinariamente.

Ora non so se noi dobbiamo spingere perché la legge moltiplichi. lo personalmente non
sarei convinto di una battaglia politica per trasformare tutti i Difensori Civici, dandogli 'am-
piezza di ruoli che il Difensore Civico della Campania ha ricavato per la sua funzione, lo am-
miro, lo apprezzo, & un caso che io considero anomalo, non lo considero un modello.

Vorrei allora dire che questo non configura necessariamente un ruolo con armi spuntare,
perché certamente se noi lo configuriamo come una sorta di ruolo professionale e abbiamo vi-
sto che I'avvocatura — per esempio — incomincia ad essere preoccupata, come era preoccupata
al sorgere dei giudici di pace, della possibilita che questo ruolo cresca e in qualche modo va-
da ad interferire con degli spazi professionali che le sono propri e allora si incomincia a dire,
come si disse a suo tempo per i giudici di pace, ci vorrebbe una formazione specifica. Ma se
noi ne facciamo un mestiere di quello che & un servizio, noi travisiamo completamente I'im-
postazione del problema. La scelta di fondo che dobbiamo fare & vogliamo istituire una sorta
di corpo parallelo alla magistratura con i suoi concorsi, con le sue scuole di specializzazione e
avere un corpo di 10.000 Difensori Civici patentati, o vogliamo avere dei servitori della col-
lettivita, i quali si muovono su un certo terreno consapevoli che questo comporta qualche li-
miti, il limite per esempio ¢ il disporre solo di sanzioni morali, di possibilita di sottolineature
per clamorose che siano, il messaggio al Consiglio Comunale che non & vietato a nessun Di-
fensore Civico. E un’arma, credo, abbastanza importante per mettere ’Amministrazione di
fronte alle proprie responsabilita. Allora utilizziamo le armi che abbiamo, senza necessaria-
mente cercarne di nuove.

Vorrei poi ancora dire a proposito del numero dei Difensori Civici — questa & un’annota-
zione di costume — attenzione a come facciamo i conti. In certe regioni per esempio nella
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Lombardia e in Liguria, gli Statuti Regionali prevedono che al livello delle comunith monta-
ne esistono Difensori Civici comprensoriali.

Allora in Lombardia, io non sono in Lombardia ma ne ho contattati alcuni, ci sono Di-
fensori Civici di dodici, tredici comuni, quindi dovremmo considerare che la copertura dei co-
muni & un po’ pit alta, non tantissimo, di quella apparente.

Per quello che mi riguarda il mio Comune che ha 25.000 abitanti, su mia proposta, per-
ché ero assillato dalle visite di cittadini di Comuni limitrefi, ha deliberaro in Consiglio Co-
munale e proposto ai Comuni Iinﬂtmﬁ la formazione di un consorzio per utilizzare in comu-
ne la risorsa Difensore Civico. E un’operazione che ¢ iniziata venti giorni fa, quindi non ha
ancora avuto i risultati, ma io penso che in questa direzione dovremmo spingere, perché un’i-
stituzione come la nostra a livello di piccolissimi comuni € un costo che non si giustifica e il
piu delle volte non c’¢ neanche la capacita di esprimere le professionaliti necessarie. A livello
di consorzio e di Comuni tutto questo pud avvenire.
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Prego Dottor Mario Accardi.
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Dott. Mario Accardi

Buonasera a tuttt, sono il Difensore Civico del Comune di Campobello di Malzara in Pro-
vincia di Trapani, ma per bonta dei colleghi siciliani presenti in aula, che mi hanno onorato, spe-
ro meritatamente di dare una piccola voce per la Sicilia.

Mi permetto di dire che non finiremo forse mai di ringraziare pubblicamente Giuseppe For-
tunato, ¢ voglio anche proprio sottolineare il ringraziamento nei confronti di Olimpia Venditro,
Pinfaticabile Olimpia Venditto che ha permesso la realizzazione di questa giornara che, senza
ombra di retorica, ci permette di non essere pitt orfani.

Noi da oggi abbiamo una famiglia, una famiglia che sara il nostro punto di riferimento e che
dovra, anche su base regionale, dare quell'impulso che finora ci & mancato e che abbiamo cerca-
to, magari nell’ambito provinciale, di ritrovarlo a tutti i costi.

Debbo dire che in Sicilia la situazione & ancora pilt oscura rispetto a quella di altre Regioni e
sinteticamente, visto che noi abbiamo uno Statuto speciale, questo Statuto speciale penalizza —
se cosi si pud dire — la figura del Difensore Civico.

Nel senso che la tanto citata Bassanini bis da noi ancora non esiste, non & stata recepita.

Quindi, quel controllo di legittimitd, quel potere che permette di avere un punto in pit ai
colleghi di altre Regioni, noi non lo abbiamo.

Ecco perché 'Associazione che abbiamo voluto, sobbarcandoci qualunque cosa perché, rifa-
cendomi all’intervento del collega Esposito che ho conosciuto in altri ambiti similari a questo,
molti di noi siamo qui a nostre spese. .

Proprio stamattina ho appreso dal collega di Partanna, un altro Comune della Provincia di
Trapani, che avendo chiesto al capo settore degli uffici legali ed al Sindaco di avere un rimborso
spese gli & stato risposto addirittura di non presenziare. Non si consiglia la presenza in questa As-
sociazione come se I’Associazione e questa sede, tra 'altro tanto nobile, sia disdicevole.

Quindi, sono grandi le aspettative che mi auguro tutti auspichiamo nei confronti di questa
Associazione che finalmente potra darci la marcia in pitl, quella marcia in pilt che penso ognu-
no di noi ha o perché forse in parte — non voglio esagerare — si nasce Difensori Civici.

Ciog, prima ancora di avere I'etichetta, io credo che ognuno di noi avra avuto una sorta di
missione, di fuoco interno.

Nel momento in cui per mille ipotesi — perché ognuno di noi ha un trascorso pilt 0 meno si-
mile — & diventato Difensore Civico, allora ecco che deve mettere in moto qualunque cosa, an-
dando incontro a qualunque cosa, non essendo necessariamente il nemico, ma facendo I'anta-
gonista.

Jo sono contento quando il mio Sindaco mi ha detto I'altro giorno: “Sei un istigatore”, per-
ché se essere istigatore significa finalmente dare quel contributo in pitt per permettere all"“Am-
ministrazione di potere”, nel senso peggiorativo del termine, di diventare «una vera Ammini-
strazione di servizio», allora ben vengano tutti gli istigatori e qui ne siamo molti presenti.

Vi ringrazio e buon lavoro a tutti.

LLL9.
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MODERATORE

La parola ad Emilio Abate.
Dopo, ultimo ad intervenire, Adolfo Russo. Poi ci sara solo Aldo Celeghin per un annuncio
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Avv. Emilio Abate

Questa mattina, nel dare inizio ai lavori congressuali, avevo detto che questa giornata & per
noi memorabile perché oggi aviemmo con questo congresso dato vita allANDCI. Adesso devo
aggiungere che ¢ memorabile anche perché questo congresso ¢ destinato a rappresentare un mo-
mento culturale importante nella realta giuridico-amministrativa nel setcore della difesa civica
del nostro Paese.

Le prestigiose relazioni di grandi esperti, la esauriente, brillante, lucida e completa relazione
del candidato alla Presidenza, Avvocato Fortunato, e 'ampio dibattito ricco e complesso che si &
sviluppato, sono la testimonianza che questo congresso ¢ di alto profilo e che sicuramente sara
di altissimo livello, con riflessioni degne di grande considerazione.

In questa prima parte del dibattito abbiamo fatto delle considerazioni di ordine generale-me-
todologico. Ci siamo chiesti tanti perché.

Perché dell’attuale rapporto conflittuale tra cittadini e Pubblica Amministrazione?

Perché il Difensore Civico non riesce a dare una effettiva difesa al cittadino?

Qual ¢ lo stato di cultura giuridica nella difesa civica?

Quale possibilita di sviluppo puo avere?

Come costruire una difesa civica europea’

I relatori ci hanno fornito una risposta e, forse, ci hanno anche dato una spiegazione istituzionale.

Il messaggio che viene in maniera pil significativa da questo dibattito & che bisogna adegua-
re legislativamente il ruolo del Difensore Civico alla nuova realts, ridisegnare un nuovo rappor-
to con la Pubblica Amministrazione.

Ero venuto a questo congresso con I'animo di voler fare, insieme a voi, una riflessione sulla
funzione, sul ruolo del Difensore Civico, sulle sue competenze, sui suoi limiti e sulla normativa
della difesa civica. Sinceramente devo dire che dopo quelle relazioni ed il dibattito che & segui-
to, non credo di poter dire qualcosa di nuovo e di importante.

Mi limito, percid, ad una rapida considerazione.

Dobbiamo prendere atto che oggi I'Italia & Paese Europeo e che il ruolo del Difensore Civi-
co ¢ diverso da quello indicato dalla legge 142/90.

Allora, se non proponiamo di modificare la legge in riferimento a questo dato concreto e non
prendiamo coscienza di questo nuovo contesto italiano ed europeo, dei nuovi diritti civili con-
quistati — cosi come ci faceva notare stamattina il Presidente della Commissione Giuridica del
Parlamento Europeo — se non prendiamo coscienza della devoluzione che & in atto, del federali-
smo e del nuovo impegno che potra assumere il Difensore Civico con il compito di armonizza-
re lefficienza e la legalita, come diceva il Sottosegretario Learco Saporito, noi non riusciremo mai
a dare al cittadino una effettiva difesa.

Io vorrei, invece, invitarvi a fare con me una piccola, pacata riflessione sul documento pro-
grammatico del congresso, collegato alla candidatura dell’Avvocato Fortunato.

Un documento che prospetta la creazione di una figura nuova del Difensore Civico, pitt moder-
na, pill incisiva, pitt propulsiva, pitt rispondente alle nuove esigenze di una societ pitt complessa.

Una mozione completa, organica, piena di contenuti, solida giuridicamente, realistica e vali-
da e, quindi, merita il pieno sostegno di noi tutti.

lo credo che I'approvazione di questa mozione contribuisca a far avanzare, nella nostra co-
scienza, la consapevolezza dell’'importanza della difesa civica nella democrazia moderna.

Grazie.
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MODERATORE
1]

La parola all’Avvocato Adolfo Russo.
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Avv. Adolfo Russo

Sono nato, ero nato come relatore ufficiale della mozione, divengo quasi un relatore di sintesi.

Il “quasi” & dovuto al fatto che la mozione originaria, essendo stata sottoscritta dalla totality
dei colleghi presenti, non ha piti ragione di essere illustrata.

Quindi, sara votata, ma certamente approvata.

Innanzi tutto, mi sia consentito di porgere un ringraziamento non solo alla Presidenza ed al
Presidente in pectore, ma soprattutto alle personalita che ci onorano e ci gratificano della loro
presenza fin da stamani ed ai Professori Oliviero, Palma, la Professoressa Farina, e da ultimo, ma
non per ultimo, I'amico fraterno di lunga data Salvatore Prisco che con molta amabiliti e con
molta attenzione ci hanno gratificato della loro presenza. Un po’ meno ringrazio I'altra parte pre-
sente stamani — che, poi, dovrebbe essere quella a noi antagonista o la nostra controparte - cio¢
il potere politico che & venuto, hanno porto i saluti, ci hanno detto e si sono allontanati.

Quindji, al di 12 della centralita del ruolo del Difensore Civico da tutti proclamata, da tutti
osannata, di fatto poi rimaniamo solo noi e gli addetti ai lavori.

Detto questo, la mozione si muoveva su tre linee programmatiche — non ve la illustro perché
altrimenti sarei in contraddizione anch’io con me stesso, ma vorrei giungere a delle conclusioni
— la tutela del cittadino, la visibilita del ruolo, I'indipendenza del Difensore Civico.

La tutela del cittadino la auspichiamo tutti, la ha auspicata anche il Legislatore il quale, poi,
forse si & fermato a metd del guado, nel senso cio che ci ha detto che dobbiamo tutelare il cit-
tadino, ma non ci ha poi detto in concreto come tutelarlo, lo ha lasciato a noi.

Allora, noi ci siamo trovati con una dicotomia: autorevolezza o autorita?

Autorevolezza che era la linea del collega di Ivrea che ha tracciato pochi minuti fa ed & quel-
la sulla quale noi tutti ci stiamo movendo, soprattutto chi come me — mangiando quotidiana-
mente pane e diritto — riesce a ritagliarsi uno spazio. Perd non ¢’¢ alcuna preclusione alla possi-
bilita di inserimento di altre figure professionali nel ruolo del Difensore Civico.

1l collega di Ivrea riecheggiava quasi le “erinsan” di stampo scandinavo. Pero li non dico che sia
un altro mondo, pero li la censura morale, sara per cultura, sara per religione calvinista, sara per
tutta una serie di altre ed ulteriori differenze, ha ben altra natura e ben altro peso che non una no-
stra eventuale censura di carattere morale; basta aprire un giornale quotidiano, di qualunque parte
politica, per rendersi conto come, poi, il concetto etico della res publica lasci un po’ a desiderare.

Autoritd; questa dicotomia & stata, poi, riproposta anche dagli uomini politici che stamatti-
na ce I’hanno portata avanti prima che, poi, con onorevole bipartisan si siano allontanati tutti
quanti.

Ciog, trovare nell'ambito legislativo i poteri cogenti di immediata attuazione.

Questo & de iure condendo, de iure condendo dovremmo quindi anche noi ritagliarci un ruo-
lo — caro Giuseppe — per essere parte in causa e per poter avanzare delle nostre proposte opera-
tive, altrimenti noi non avremo alcuna funzione ed alcuna legittimazione non dico a parlare, ma
ad esistere.

Giungo ad un’altra provocazione: visibilita.

Perfetto quello che fanno i colleghi di Lucca o di Firenze, anche quello ¢ utilissimo per
rendere visibile il nostro ruolo. Lesistenza del Difensore Civico ed il ruolo del Difensore
Civico non & propagandato, non & portato a conoscenza di tutti perché certamente & un
ruolo scomodo, & un ruolo scomodo in re ipsa.

Non so se si debba mettere in antagonismo assoluto con I'’Amministrazione, non so se
debba nascere come mediatore nel senso purtroppo borbonico che noi abbiamo della me-
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diazione, perché per noi parlare di mediazione & un concetto negativo, comporta quasi i
voler essere “apparatori”, cioe quelli che cercano di aggiustare le varie cose: uno ad uno,
palla al centro!

No, la mediazione non ¢ quella; la mediazione si intende o dovrebbe intendersi come
rendersi conto, percepire e recepire le esigenze, cercare di non giungere allo scontro perchg
quelle esigenze una volta ritenute valide ed una volta accettate vanno recepite. Poi, c’¢ an-
che questo piccolo problemino che non sempre cio che il cittadino propone o pone come
problema sia realmente un problema legittimo o degno di tutela.

Questo capita poche volte, ma a volte capita, perd diciamolo.

Quindi, una volra assunta questa difesa, poi puo scattare 'antagonismo, cioé quello di
proporsi in antitesi al’ Amministrazione, che era quello che intendeva il Professore Palma
prima.

Quindi, non un antagonismo aprioristico-pregiudiziale, ma un necessario antagonismo
laddove, attraverso la mediazione, non si riesca a risolvere il problema.

Indipendenza; qua il discorso diventa molto complicato.

Si ¢ parlato di legge Bassanini, si & parlato di legge istitutiva, si sono dimenticate due
cose, almeno finora.

La prima ¢ che nella stessa legge nazionale il ruolo ed i poteri del Difensore Civico Re-
gionale sono ben diversi ¢ maggiori del ruolo e dei poteri dei Difensori degli Enti Locali,
quale il Comune o quale anche la Provincia.

Quindi, ¢’ gid questo primo spartiacque che consente al Difensore Civico Regionale,
indipendentemente dalla sua bravura — e Giuseppe ne ha tanta — dei poteri e delle possi-
bilita di intervento ben diverse e molto maggiori dalle nostre.

La seconda: non si & parlato dello Statuto dei singoli Enti Locali, che & fondamentale
nell’ambito dell’indipendenza.

Noi mutuiamo la nostra figura da una legge nazionale, ma riceviamo investitura e le-
gittimazione attraverso lo Statuto, il quale Staruto disciplina non solo la figura ed i pote-
ri. Attenzione, poi, quando parliamo di budget di spesa o di capitolo di spese. Cerchiamo
di essere ben chiari noi per primi con noi stessi, onde evitare poi una facile speculazione a
nostro danno che non ci farebbe piacere.

Al di 13, quindi, del problema, come siamo eletti?

Noi siamo eletti tutti, o quasi tutti, con votazione del Consiglio Comunale.

Per il sistema logico dell’elezione, superato un primo spartiacque in cui & necessaria una
maggioranza di tipo qualificata, difficilmente raggiungibile in maniera esclusiva dalla Mag-
gioranza politico-amministrativa in quel momento di governo, poi via via scende questo
quorum e quindi si arriva al limite quasi della Maggioranza a quel momento di governo.

A questo punto l'indipendenza e 'antagonismo dalla controparte politica diventa un di-
scorso difficilissimo, pragmaticamente riconosciamolo.

Ripeto, chi ve lo dice ha, perd, il privilegio di essere stato nominato all'unanimiti. Quindi
non ci sono questi problemi di carattere personalistico — meglio chiarirlo subito — perd il pro-
blema ideale ed ideologico esiste.

I Difensore Civico deve fare i conti con chi lo ha eletto perché questa ¢ la distorsione della
legge, la distorsione dei singoli Statuti.

Non ¢ possibile ipotizzare un Difensore Civico che vada contro la stessa Maggioranza che lo
ha eletto.

A questo punto scatta 'autorevolezza, o dovrebbe scattare I'autorevolezza.
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Da che cosa dovrebbe derivare questa autorevolezza?

Dal riuscire a far convergere o a coagulare su un nome il piti ampio consenso possibile.

Questo & un discorso che, poi, & legato alla soggettivita del personaggio, il quale personaggio
poi si potrd rivolgere anche alle ASL, alle USL, cio enti svincolati dall’appartenenza territoriale
locale e, quindi, farsi ascoltare; ma il problema esiste.

Ed allora, de iure condendo — la butto li — probabilmente sarebbe pius opportuno che questa
autority o questa autorita fosse eletta dal partito, dalla struttura politica in quel momento al-
I'Opposizione, ma non perché ¢ il gioco politico della Maggioranza e della Opposizione, quello
& un discorso esclusivamente politico.

1l cittadino che viene da noi, che viene dal Difensore Civico, non vuole la risposta politica,
non vuole la prevalenza di questa parte su quella, vuole la risoluzione del caso concreto.

Chi viene da noi vuol dire che non ha la possibilita o la forza di rivolgersi ad un professioni-
sta specializzato, significa anche che & giunto all’ultima spiaggia.

Dare voce a chi non ha voce.

Chi sono i cittadini che si rivolgono al Difensore Civico?

Quelli che ormai le hanno provate tutte e non hanno ricevuto una risposta congrua, una ri-
sposta opportuna o forse non hanno proprio ricevuto alcun tipo di risposta.

Allora, questo ¢ il target del cittadino che si rivolge a noi e noi dobbiamo confrontarci con
questo target.

Li il discorso diventa pragmatico, concreto, risoluzione del caso.

Quindi, non solo tutela dei diritti primari — cio¢ il diritto all'ambiente, il diritto alla salute —
ma anche dello specifico caso che viene sottoposto al Difensore Civico.

Il Difensore Civico come fa a risolvere quello specifico caso?

Qui si chiude il cerchio, ovvero sia ci si morde la coda perché o si ha autorevolezza o si ha
autorita.

Se non si ha né 'una né altra, il problema non si risolve.

Allora, che cosa diviene il ruolo del Difensore Civico?

Diviene un’area di parcheggio in cui il singolo potente o potentato in quel momento al po-
tere, mette in area di parcheggio una persona per ingraziarsela, per ricambiare un favore, per dar-
gli una visibilita, per dargli un qualcosa.

Allora, il Difensore Civico non esiste pitl.

Proposta operativa: per la prossima volta, o appena possibile, parliamo di difesa civica.

Ciog, confrontiamoci su quello che noi vogliamo che sia, perché ciascuno di noi — e non se
ne abbiano a male i colleghi che hanno prospettato casi personali di particolare rilievo, Carlo
Esposito soprattutto — & portatore di esperienza e ha mutuato tante di quelle esigenze che puo
delineare e tratteggiare quella che poi deve essere o dovra essere la difesa civica in Italia, che allo
stato attuale & ancora a meta del guado.

Allora, prima ancora di interrogarci sui massimi sistemi, cerchiamo di capire che cosa
vuole il cittadino italiano ed europeo oggi da noi e quale tipo di risposte possiamo dare, in
quali modi ed eventualmente con quali poteri.

Grazie.
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MODERATORE

La parola al Professor Aldo Celeghin.
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Prof- Aldo Celeghin

Io volevo solo portare a questa assemblea i saluti di alcuni colleghi della Provincia di
Venezia, che non hanno potuto essere presenti per vari motivi e mi hanno dato I'incarico,
appunto, di portare i loro saluti e 'augurio — ormai i lavori sono terminati — di buon la-
voro, quantomeno gli auguri che questo incontro produca frutti nel futuro dell’Associa-
zione.

In secondo luogo sento il dovere di ringraziare tutti coloro che hanno lavorato, vi assi-
curo — almeno io 'ho percepito attraverso il telefono — che hanno lavorato con entusiasmo,
credendo a quello che facevano e hanno lavorato anche duramente, con impegno di tem-
po ed anche con impegno economico.

E grazie a loro se oggi abbiamo potuto incontrarci, abbiamo potuto discutere. In fon-
do abbiamo potuto crescere un momentino assieme.

In terzo luogo io mi auguro che queste occasioqi si ripetano, mi dard da fare perché il
prossimo incontro magari si possa svolgere nella citta di Venezia.

Credo ci siano grosse somiglianze tra la splendida cittd di Napoli e, non tacciatemi di
campanilismo, Paltrettanto splendida citta di Venezia.

Grazie.
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MODERATORE

Grazie Aldo, grazie a Calogero Fetlisi, grazie a tutti.

Mi corre I’obbligo di ringraziare, ma non solo I'obbligo, anche il bene, 'onore, 'orgo-
glio e la fortuna di ringraziare tutti i presenti.

Siamo entrati in tanti, usciremo in un unico soggetto.

E una fase delicata. C’¢ la fase progettuale e poi quella realizzativa.

Sono convinto che saremo all’altezza della situazione.

Concludo veramente con un augurio, nel senso etimologico della parola, che noi pos-
siamo aumentare.

Se aumentiamo noi, se aumenti tu, aumenta la difesa civica, aumenta la societa civile
italiana.

Grazie a tutti.
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Concludiamo consentendo la replica al candidato alla Presidenza del’ Associazione Nazionas
le Difensori Civici. Quindi passeremo alle votazioni del Presidente e del Consiglio Nazionale e
brevemente si coneluderd, sciogliendo la seduta.
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Avv. Giuseppe Fortunato

Carissimi colleghi, & una giornata con una sola mozione — e questo & molto bello — ma & sta-
ta una giornata ricchissima di emozioni.

E una glornata nella quale noi Difensori Civici abbiamo dimostrato anche di essere media-
tori, nel termine pill nobile e nel modo pili nobile, nel modo nostro di essere, perché non solo
abbiamo dato all’Italia 'unica Associazione di Difensori Civici, ma abbiamo anche dato all’Tta-
lia I'unita Associazione dei Difensori Civici.

Difensori Civici che noi riteniamo, tutti quanti insieme, che debbono essere indipendenti e
debbono essere visibili.

Nel tema dell'indipendenza e nel tema della visibilitd vi sono certamente anche le riflessioni
che andremo a fare tutti quanti insieme nel Consiglio Nazionale che unitariamente noi eleggere-
mo. Abbiamo detto all’inizio di questi lavori, con una bellissima espressione, che questa & stata la
sala parto della nostra Associazione ed io mi auguro che Venezia possa essere, dopo la sala parto,
il luogo del battesimo della nostra Associazione, in cui ci potremo vedere in Consiglio Nazionale
per riflettere. Si potra riunire il primo Consiglio Nazionale per riflettere e per discutere, per for-
mulare bene il nostro Statuto che certamente va rivisto, va rimodernato in considerazione del fat-
to che certamente daremo luogo anche a delle strutture regionali molto forti, molto precise.

Faremo anche, quindi, dei congtessi regionali della nostra Associazione, soprattutto perché
unitamente a noi ¢ nata una speranza.

Lo ricordo con le parole bellissime di stamani. Vorrei ricordare soltanto quelle, fra tante, del
rappresentante della Chiesa Cattolica, il quale ha parlato di speranza.

Io credo che la speranza che oggi noi abbiamo ¢ che si possa passare finalmente da un siste-
ma che possiamo definire — usando una parola semplice — il sistema della burocrazia, possiamo
passare dalla burocrazia intesa nel senso etimologico del termine come potere dell’ufficio, pos-
siamo passare ad un sistema diverso, alla civicrazia.

Ciog, al sistema in cui ¢ il cittadino che & principe, non soltanto democrazia, ma un sistema
pitt compiuto di democrazia, in cui non sia soltanto il popolo, ma ciascun cittadino sia prota-
gonista della propria azione e possa decidere effettivamente di poter partecipare al procedimen-
to, di avere il giusto provvedimento conclusivo, espresso e motivato.

Allora, sulle ragioni di questa nostra Associazione nulla potrei aggiungere e nulla potrei re-
plicare, se non moltiplicare 'entusiasmo che di giorno in giorno noi ancora di pitt aumentere-
mo, perché io credo molto in qualcosa che si chiama “I'effetto valanga”, nel senso che i primi
passi sono i pitt difficili.

Quindi, nulla io posso certamente aggiungere alle cose che sono state dette sul significato di
questa Associazione, sul voler cio¢ realizzare un sistema integrato di difesa civica su tutto il ter-
ritorio in modo che il cittadino magari palermitano puo rivolgersi contro un’Amministrazione
magari laziale rivolgendosi magari al Difensore Civico di Milano perché in quel momento sta a
Milano, senza dover quindi in qualche modo onerare di tante cose il cittadino che nulla deve fa-
re se non esprimere i suoi problemi.

La nostra Associazione ¢ anche modalita di tutela di noi stessi Difensori Civici, di tutela del-
la nostra autonomia e della nostra indipendenza, & il nostro Difensore Civico.

E bene che ci sia la nostra Associazione anche come soggetto portatore di riforme e di con-
fronto.

Io voglio fare una considerazione che puo essere anche conclusiva: I'Associazione ¢ il luogo
dove pud incontrarsi la nostra famiglia — & stata usata questa espressione che io sposo pienamente
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—di Difensori Civici, in cui ciascuno di noi pud moltiplicare le proprie esperi -
colare, pud parlarne con il collega e ne possiamo parlaif: £ueti un;nr[; i.nsijg-w i:::e{:'a: E‘lur?h;ella
propria esperienza di vita, il proprio caso risolto possa essere esempio per ciascuno di noi per mi-
gliorarci insieme. ‘

Ecco, io sono certo che con questa nostra Associazione ciascuno di noi diventera migliore e
sono certo, quindi, che rendendo ciascuno di noi migliore renderemo pit felice il Cittadino.

Viva il Cittadino, viva il Difensore Civi'co, viva IAssociazione Nazionale Difensori Civici Ita-
liani!

VIVISSIMI APPLAUSI UNANIMI
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Passeremo adesso alle due votazioni e poi si concluder la seduta. Quindi resteremo in breve
attesa di avere in mano il giornale, in tempo reale, del Difensore Civico.

Permettetemi, comunque, alla fine di ringraziare Gennaro, Aldo, 'Ufficio di Presidenza, gli
organi congressuali e tutti coloro che mi hanno aiutaro nella gestione dignitosa di questo con-
gresso.

Allora, procediamo all’elezione dell’unica candidatura alla Presidenza dell’Associazione Na-
zionale Difensori Civici Italiani.

Vi invito a votare I'Avvocato Giuseppe Fortunato, cioé I'unica candidatura presentata, per ac-
clamazione.

ACCLAMAZIONE - VIVISSIMI APPLAUSI UNANIMI
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Allora, dichiaro eletto Presidente dell’Associazione Nazionale Difensori Civici Italiani 'Av-
vocato Giuseppe Fortunaro.

Vi invito, infine, a votare sempre per acclamazione al Consiglio Nazionale dell’Associazione
Nazionale Difensori Civici Iraliani tutti coloro che sono stati elencati questa mattina dal Presi-
dente della Commissione Elettorale.

ACCLAMAZIONE - VIVISSIMI APPLAUSI UNANIMI
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Avv. Calogero Ferlisi
(Coordinatore Ufficio Presidenza)

Bene, dichiaro eletti al Consiglio Nazionale dell’Associazione Nazionale Difensori Civici Ita-
liani tutti coloro che stamattina erano stati gia elencati dal Presidente della Commissione Elet-
torale.

Allora, ringrazio tutta 'organizzazione, in attesa di prevedere il Consiglio Nazionale a Vene-
zia e di dare attuazione di quanto oggi abbiamo gettato le basi.

Desidero lasciare Napoli con un messaggio, che ¢ un messaggio non mio, ma che ho trovato
all’inizio di una relazione di un illustre collega. E un messaggio di Madre Teresa di Calcutta e
desidero che sia il messaggio di questo congtesso e che indirizzo a ciascuno di voi.

“Luomo ¢ irragionevole, illogico ed egocentrico; non importa, amalo.

Se fai il bene ti attribuiranno secondi fini egoistici; non importa, fai il bene.

Se realizzi i tuoi obiettivi troverai falsi amici e veri nemici; non importa, realizzali.

Il bene che farai verrd domani dimenticato; non importa, fai il bene.

Lonest2 e la sincerita ti rendono vulnerabile; non importa, sii franco ed onesto.

Quello che per anni hai costruito puo essere distrutto in un attimo; non importa, costruisci.

Se aiuti la gente se ne risentird; non importa, aiutala.

Dz al mondo il meglio di te e ti prenderanno a calci; non importa, dai il meglio di te”.

L)

VIVISSIMI APPLAUSI UNANIMI
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Difensori
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E congresso unitario

Giuseppe Fortunato eletto Presidente per acclamazione
Difensori Civici pits forti per liberare il cittadino dalla malamministrazione

Il Congresso in flashes

Ongre§so Nazionale
dei Difensori Civici

Masciio ANGIOING, OrE 17,30: L"ANDCI HA IN Giusapre FORTUNATO, ELETTO PIR ACCLA-

MAZIONE, IL SUO

fensard Ciyiet

d'Tialia uniti ¢

i forti.

Liu ‘noesclta
delPANDCI e Pelezio-
ne per acclamazione
del Presidente e del
Consiglio Nazionale
consente finalmente di
sostanziare impegno,
professionalila ¢ co-
stanza conl’obiettivo
concreto di ottenere
maggiori poteri d'in-
tervento. Con Pappun-
tamento di oggi i Di-
fensori Civici d’ltalia
hanno creato i presup-
posli per una nuova ¢
definitiva affermazio-
ne del meccanismo di
tutela dei diritti del cit-

tadino ¢ di stimolo e
controllo detla pubbli-
ca amministrazione.
Giuseppe Fortunato
¢ stato eletto upani-
memente presidente e
cid, insieme con la de-
finizione del Consiglio
Nazionale (tutli i nomi
in ultima pagina), co-
stituisce il presupposto
per programmare e
passarc all’altuazione
delle azioni mirate a
dare pii forza e ruolo
ai Dilensori Civici,

“Vogliamo lortemente
delerminare il cam-
biamento dalla cultura
del favore e del piace-
re alla Cultura del Di-
ritto - ha sottolineato il

neo-presidente -. E ve-
ro che sono aumentale
le amministrazioni lo-
cali che hanno nomi-
nato il Difensore, ma il
problema non @ solo
quello di esislere, ma
anche di esserci bene
e di avere gli strumen-
ti per fare”.

La nascita dell’ANDCI
¢ la sua slrutturazione,
costituiscono un falto
nuovo ¢ particolar-
mente importante:
non solo per gli uflici
dei Difensori Clvici
ma, come ha eviden-
zialo Giuseppe Fortu-
nato, “per la serenita ¢
per la [elicita det Citta-
dino”.

1 Congressu Nazionale
__dei Difensori Civi
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Gli interventi di benvenuto

Un elenco ricco di persondlita nazionali saluta i Difensori Civici:
“Siete un elemento fondamentale di garanzia per i diritti del Cittadino”

“Un Congresso voluto e senijto da noi
tutli che nasce dalia consapevolezza ¢
dall'esigenza di dare una efficace lutela
civica al cittadino™. A partire dail'inler-
vento introdutlivo di Vincenzo Schiano
di Colella, che ha definito “Sala parlo”
dell'associazione la magnifica sede ospi-
tante, si sono susscguiti aulorevoli indi-
rizzi di saluto che testimoniano quanto
giovi alla democrazia la presenza di un
organo di garanzia e lutcla come il Di-

fensore Civico.

Certa che dalla neonata
Associazione pasceran-
no indicazioni estrema-
menle posilive, ha por-
lato il saluto della cilta
di Napoli il sindaco,
onorevole Rosa Russo
Jervolino. In rappre-
sentanza del Governo ¢
intervenulo il soltose-
grelario Learco Sapo-
rilo, sotlosegretario alla
FFunzione Pubblica.
Garantire che i diritti
non siano solo procla-
mati ma anche usufruiti
dal ciltadino: ¢ quesla
la funzione precipua dei
Difensori Civici, ribadi-
la in Lulti gli interventi
di saluto, da quello del
senalore deila Marghe-
rita Giuseppe Scalera
all'curoparlamentare
Domenico Mennilli.
Quesli ha sottolincalo la
molivazione che spinge
i Difensori Civici a co-
slituirs in Associazione:
“La voglia di avere
maggiori spazi per far
meglio il proprio lavoro,
andando ad allincarci
alle pit avanzale ten-
denze curopee, che ve-
deno in fase avanzata la
tulela dei dirilli def eit-
tadino™. L'onarevole
Sergio Cola, presidente
delta Commissione per
il riordino del sislema
giudiziario, ha ceviden-
ziato come in parla-
menlo fosse ben chiara

Giriirrs

Sevmio Cows

fin dal 1996 Vinsulli-
cienza delle norme esi-
stenti per l'eMelliva tu-
tela det cittadini.

Il presidente dei Verdi
ed ex ministto Alfonso
Pecoraro Smnionﬁn
messo in evidenza le
molieplici valenze dei
Difensori, anche sugti
interventi che coinvol-
gono e tutelano la salu-
te e I'ambicnte. Da
cenzo Maria Siniscal-
chi, presidente della
Giunta per le Autorizza-
zioni della Camera dei
deputati, la testimo-
nianza ¢i come in sede
parlamentare sia parti-
colarmente attesa la
crescita detlistituto det
Difensore Civico, come
interprete delle esigen-
ze della fasee minori
d'utenza. neil’ambito
della globalizzazione
gencerale, nei confronti
della pubblica ammini-

strazionc.

Giuseppe Gargani,
presidente della Com-
missione Giuridica del
Parlamenlo Europeo,
ha espresso la convin-
zione che il ruolo del
Difensore Civico sia
fondamentale nel con-
sentire il raggiungi-
mento di nuovi equilibri
nel nostro sistema giu-
ridico. Concelti ribaditi
dal senalore Massimo
Villone vice presidente
della Commissione Al-
fari Coslituzionali, che
ha paragonato il Difen-
sore Civico rispetto alla
pubblica amminisira-
zione al controllo quali-
12 in un’azienda
Emidio Novi. presi-
denlte delta Commissio-
ne Ambiente del Sena-
10, ha evidenziato. i fini
del polenziamento del-
I'azione del Difensore
Civico, la necessita di

b

EMioio Nowi Gt A TeD  Massimo VILONE

superare con una legge
quadro la genericila
dell'arl. 11 della legge
142,

Giampicro de la Feld,
presidente di Federin-
duslria e membro di
Giunla di Confindu-
stria, ha manifeslato il
plauso della classe im-
prendiloriale verso it
potenzinmente del si-
stemi di garanzia dei
cittadini come quello
sancito dalla nascita
del’ANDCI.

11 “buon lavoro™ all’As-
semblea dell'Organi-
smo unitario dell'avvo-
catura ¢ slato rivolto da
Roberto Zaza. Infine, i
saluli portali dal vice-
prelello vicario di Na-
poli Bruno Pezzulo c.
in rappresentanza del
cardinale  Michele
Giordano, monsignor
Vincenzo Mango, di-
retlore della Caritas.

| salud
di Berlusconi
e di lini

Un elenco importan-
te di adesioni e di sa-
tuti yfficiali accom-
pugna questa prima
edizione del Con-
gresso Nazionale dei
Difensori Civici. A
partire dagli auguri
di buon lavoro for-
mulati dalle due pii
alte cariche del Go-
verno, il presidente
del Consiglio dei Mi-
nistri Silvio Berlu-
sconi ed il vicepresi-
dente Gianfranco Fi-
nL.

Auspici positivi per
gli esiti della riunio-
ne odierna li ha
espressi anche il mi-
nistro della Funzio-
ne Pubblica Franco
Frattini, particolar-
mente sensibile ai te-
mi trattati dal Con-
gresso e, piti in gene-
rale, per ruolo e per
storia personale, ai
meccanismi di tutela
dei diritti dei cittadi-
ni. Lettera di adesio-
ne da parte del sena-
tore Antonio Di Pie-
tro, anche a nome
del movimento ltalia
dei Valori di cui &

JSondatore. Hanno

inpiato un messaggio
di partecipazione
anche il presidente
dell’Authority delle
Telecomunicazioni
Enzo Cheli ed il ca-
pogruppo al Senato
dei Comunisti alia-
ni, Luigi Marino.
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Un appuntamento atfeso che potenzia la forza dei Difensori Civici

Insieme in tutto il Paese per aiutare i cittadini confro

“Qui ci ha spinto il sentimento vi-
vissimo di voler farc qualcosa di
nuovo e di pin per il cittadino™:
con queste parole Giuseppe For-
tunato ha introdotto il suo inter-
vento come candidato unico alla
presidenza del’ANDCIL.

Due obiettivi su tutti: avere i poteri
i poteri sostitutivi rispelto g
omissioni. Ed un impegno preciso:
lavorare per il passaggio dalla bu-
rourazia alla Givierazia. Solo quan-
do saranno dotati di capacita effet-
tive d’intervento i Difensori Civici
potranno servire al meglio i citta-
dini e proprio questo ¢ il motivo
ispiratore del Congresso che san-
cisce la nascita delPANDCI, PAsso-
ciazione battezzata oggi. La forza
dell’Associazione andra a superare
sempre piu ogni resistcnza alPafl-
fermazione della figura del Difen-
sore Civico, spesso costretto a ope-
rare in amministrazioni che ne
osteggiano lo svolgimento dei
compiti di tutela del cittadino.
“Qggi pitt che mai it Difensore Ci-
vico deve mostrarsi, ¢ ha le carte
per farlo, interventore ausiliario
del cittadino e voce di chi non ha
voce, olfrendosi come alternativa
al costoso e mai appagante inter-
vento giudiziario™ nel suo inter-
vento Fortunato ha evidenziato
Pinderogabile esigenza che il Di-
fensore Civico diventi in ogni par-
te d’Italia un’istituzionc alternativa
cd cfficace, grazie alla quale il cit-
tadino possa ottenere sempre il
“giusto provvedimento” dalla Pub-
blica Amministrazione c¢d ottenere
che la stessa non si discosti nell’o-
perare dalla ricerca del pubblico
interesse e, nello stesso tempo,
non nuocia ingiustificatamente
agli interessi dei privati.

Con il Congresso costitutivo - ha
sottolincato Fortunato - prende vi-
ta P’Associazione Nazionale dei Di-
fensori Civici Italiani, struttura che
consentira Pincontro ¢ azione
permancnte ¢ programmatica tra
tutti i Difensori Civici (regionali,
provinciali ¢ comunalj) in modo
che ciascuno di essi possa contri-
buire sulla base delle proprie
espericnze ad un unico progetto
propositivo, finalizzato alla realiz-
zazione di obiettivi che convergo-
no, nell’ispirazione e nelle finalita,
alla migliore tutela del cittadino.

la malamministrazione

DALLA BUROCRAZIA

ft"“ VICrazia

Sala piena at Maschio Angioil i
Italiani. Fin dalle prime ore della mattina la sede k

Civici provenienti da futia Italia, che sono rimasti non solo interessati dalla riunione ma anche
colpiti dallo scenario eccezionale che ha ospitato la riunione

per it Cong dell'A

Nazionale dei Dif i Civici
& stata fi

" Gli interventi del pomeriggio

Un articolato dibattito ha preceduto la fase elettorale

Un insieme articolato
di esperienze, rese tipi-
che dai contesti e dai
probiemi delle diverse
realtd locali vanno oggi
a confrontarsi in un in-
sieme piti forte. Mario
Guadagnuolo, di Ta-
ranto, csordisce neila
serie degli interventi
ponendo Paccento su
tutto il lavoro che c'e da
fare, “recuperando la
carica antagonistica del
tribuno della plebe” per

non restare “parafulmi-
ni dei problemi dei cit-
tadini”, ma acquislare
poteri d’intervento ef-
fettivi nei confrond dcl-
le pubbliche ammini-
strazioni: un compito
importante ¢ non facile
che viene ora affidato
alla neonata Associa-
zione.

Emanuele Bellonzi di
Barga (Lucca) ha illu-
strato le peculiarita del

sito Internet www.dife-

gaciviea.dt “gid a dispo-
sizione di tutt e, ancor
di pii1, per FANDCI, che
potra sia trarne inlor-
mazioni sia arricchirlo
con quelle in suo pos-
sesso”. Bellonzi ha an-
che espresso a possibi-
lita che siano realizzate
e inserile apposite pagi-
ne web per la neonata
Associazione Nazionale
dei Difensori Givici Ita-
liani.
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Il Difensore Civico
avvocato Mario Ac-
cardi evidenzia la
necessita di un’asso-
ciazione come AND-
CI per la realta sici-
liana in cui opera, in
considerazione dello
slatuto speciale della
Regione, che impedi-

In diretta gli interventi ed i contributi al primo Congresso Nazionale ,

“Quclla di oggi rappresenta una
data memorabile per la Divisa
Civica italiana. I riferimento
associativo che nasce, ¢ al quale
ciascuno di voi pariecipa da pro-
lagonista e con pari dignila, ¢ la
casa di tutti”. Queste parole
riccheggiano nella Sata dei
Baroni, annunciando, con la lel-
tura della mozione unica, la
nascita di un vero circuito inte-

Il documento

Una sola Mozione unisce

grato di dilesa civica, il cui com-
pile & porsi come interloculore ¢
stimolo per le amministrazioni
pubbliche, ma anche come auto-
revole interlocutore per il
Governo, al quale va chiesta la

definizione del poleri ¢ la messa
a disposizione di strumenti che
consentano appicno Poperativita
dei Difensori Civici.

Lattenzione ¢ Papertura del
Governo alle istanze del’ANDCI

sce di recepire aleu-
ne norme, come ad
esempio la Bassani-
ni-bis. Per cui i Di-
fensori Civiei non
riescono ad cffettua-
re il controllo pre-
venlivo deghi atti.
L’Associazione potra
agire quale soggello
polilico nei confronti
della Regione perché
legileri in supplenza
alla Bassanini-bis.
Per Raffacle Sbre-
scta si delinea adesso
una nuova figura del
Difensore Civico: di-
fensore del cittadino,
ma anche garante
della pubblica ammi-
nistrazione. Qccorre,
per Sbrescia, creare
un coordinamento
operativo fra le fun-
zioni dei Difensori
Civici regionale e co-
munali, al line di ri-
partire le competen-
ze e ridurre al mini-
mo le sovrapposizio-
ni di compiti.

Carlo Esposilo ha
portato in Assemblea " i
Pesempio della situa- '
zione paradossale in ft""
cui & costrelto - e non
si tralta di un caso
isolalo - ad operare:
senza ufficio, senza
computer, né colla-
boratori. “Ben venga
la nascita del’ANDCI
- ¢ il commento di
lisposito - s¢ consen-
lird, come sono sicu-

1l dibattito, gli interv
di una giornata mem

Elezione per acclamazione del Presidente,
elezione per acclamazione del Consiglio Na-
onale: con la definizione degli organi di
vertice prende corpo e forma un nuovo sog-

getto che é detinato ad assolvere ad un ruolo
importante nella dialettica dei rapporti fra i
cittadini e le istituzioni. Con ’appuntamento
di Napoli 'ANDCI é una realta.

TV .
N1 Congre.sshNazionale
C!EI Difensori Civici

ro, di entrare nel me-
rito delle specifiche
situazioni ¢ creare un
osmosi di espericnze
¢ soluzioni in grado
di massimizzare i
vantaggi dell’essere

insiecme”, Principio
della Jegalita ¢ pas-
sione civile, per
Esposito, sono i col-
lanti fondamentali
grazie ai quali i Di-
fensori Civici riesco-

no ad ovviare a lutte
e difficolta, quelle
interne determinate
dalla carenza di
strutture ¢ dalla de-
bolezza normativa e
quelle che derivano

dalle resistenze in-
dotle dalle stesse
pubbliche ammini-
strazioni nei con-
fronti dei quali i Di-
fensori esercitano la
loro azione.

Maria Rosaria Alta-
nasio ha portato il
suo contributo alla
discussione affler-
mando che “sul pre-
supposto dell’affer-
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i DIFENSORE « /1210 » SPECIALE CONGRESSD % w1

lei Difensori Civici da pochi minuti concluso al Maschio Angioino

Una giomata
infensa, con una

. b L3 lungo serie di
1 Difensori e ;
saluto e di par-
tecipazione a
riscuole proprio oggi un aulore- cui hcnmf':‘ﬂo ‘
vole avallo, nelle paroie del sol- seguito le rela- z
A A zloni scientifi-
losegrelario Learco Saporito che. Poi, una
che ha anticipato I'impegno a volta presentota
la candidatura

prendere in esame le problema-

tiche di questa istituzione. unica e la

morzione, il

enti
prabile
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mazione del prinei-
pio curopeo ¢ costi-
tuzionale delle atli-
viti concorrenti tra
istituzioni pubbliche
in posizione di pariti
¢ autonomia, la no-
vella referendaria
coslituzionale del 12
marzo 2001 decapita
il sistema dei con-
trolli ed in particol-
fare il sistema del
controtlo preventivo
di legitlimita, ¢ cio
perché st avverte Pe-
sigenza di mutare il
centro dlinteresse
dalla burocrazia al
cittadino™. La rifor-
ma ha compiuto la
lantlo attesa rivolu-
zione copernicana ¢
segna il riballamento
deltinteresse  dai
centri di potere buro-
cratico alla tutela del
cittadino, visla que-
slultima come eleva-
zione della qualita
della vita. “Si segna
la nascita - ba sottoli-
neato Attanasio - del-
la coscienza ¢ della
dilesa civica, ogyi

dibattite, parti-
colarments sti-
molante, di cui
resocontiame in
queste pagine

ancora allo stato em-
brionale, alio scopo
di elevare ¢ qualifi-
care il costume dei
cittadini™. A guesto
punto un auspicio:
PAssociazione Nazio-
nate dei Dilensori Ci-

viei ltaliani, forte det
cospicuo sostegno
che sta riscontrando
¢ dei propri iscritti,
possa lutelare con
particolare autorevo-
lezza il ruole di una
figura - quella del
Difensore Civico -
che ¢ cosi sentita
dalla colletlivita,

Salvalore Langella
ha sollevato il pro-
hlema relativo alla
tulela det lavoratore

dipendente, pubblico
¢ privalo, che eserci-
ta la funzione di Di-
fensore Civico. Man-
canza di permessi re-
Lribuiti, ostacoli da
parte dei dirigenti: il
Legislatore non rico-
nosce

poteri ¢
diritti,

quaslt

fa figu-
ra del
difen-
sore ci-
vico
fosse un ostacolo.
Non a caso, alla huee
di sifTatta sitwazione,
sono per lo pitt i lihc-
ri professionisti ed i
pensionali a ricoprire
tale carica.

Per Alberto Pichi,
Difensore Civico del
comunc di Ivrea, la

neonata associazione s
deve fare una scella
precisa circa il profilo
d’azione: non si tratla
quindi tanto di voler
andare ad invadere
altri campi di cui so-
no depositari altri po-
teri, ma rendere effi-
caci ed efficienti gli
strumenti di cui i Di-
fensori gia dispongo-

no. 11 ruolo dell’Asso-
ciazione, al riguardo -
emerge nettamente
al dibattito - & im-
prescindibile: solo o
scambio di esperien-
ze¢ e la possibilita di
fare da interloculore
unico del Legislalore
¢ dellesecutivo, infat-

ti, sono le condizioni
per determinare effi-
cicia netPoperare.
Adolfo Russo ¢ en-
triato nel merito del
dilemma fra aulore-
volezza ed autoritd: il
Difensore Civico deve
uscire da un rischio
di ambiguita ¢ lrova-
re una neltta defini-
zione del suo ruolo:
solo in 1a) modo sard
davvero clficace nel
suo intento ¢ nella
sua missione di “dare
voce a chi non ha vo-
cem.

Da Venezia giunge
I'ultimo degli inter-
venuti al dibatlito: @
guello di Aldo Cele-
ghin che, pronun-
ciando il proprio fa-
vore per le tesi
emerse nel Congres-
so cd il suo sostegno
alla mozione cd alla
candidatura di Fortu-
nato, ha auspicato
che la prima riunio-
ne del Consiglio Na-
zionate cletto dal
Congresso possa te-
nersi proprio a casa
sua, nella citla della
laguna.

L1329




1° Congresso Nazionale dei Difensori Civici Italiani

Una mattinata congressuale resa
ancor pitt importante dalle argo-
mentazioni affrontate nelle quattro
relazioni scientifiche, di cui presen-
tiamo in diretta le sintesi: si tratta di
un completo excursus storico, politi-
co e culturale della Difesa Civica,
dalle esperienze nell’antica Roma
fino al dettato dell’Unione Europea.

Sawarore PRisco

Gennaro Qliviero
“Per una tutela

Salvatora P

“Una prova

Anionio Palma
“Dal Defensor

Bianca Maria Faring
“Noi, I'Unione

effettiva ' | del nostro civitatis e la difesa
dei diritti” essere europei” | | | alfombudsman” ‘ del cittadino”
11 Difensore Civico ha il compito di Nei 1974, quando gia em profe Gia Pordi giuridico romano | La centralita del ruolo del cittading

assicurare |a tutefa effeltiva del citta-
dino contro gli abusi, le inerzie, le
omissioni ed i ritardi dell’apparato
bureeratico: pud essere questa consi-
dermt la definizione classica di un
organo che rappresenta una delle pos-
sibili risposte dell"ordinamento giuri-
dico all’esigenza - avvertita in lutte le
epoche ed in tuiti i Paesi - di forme
pit 0 meno efficaci di difesa civica,
Com'¢ noto, in ltalia la figura nasce -
a partire dagli anni *70 - al livello
regonale, con connotazioni che ne
fanno fin dall'inizio problematica fa
natura giuridica; in uno dei prim
studi dedicati all argomento (risalen-
te agli anni *80) veniva definilo come
“ufficio  complementare™  del
Consiglio regionale ¢ come “istituto
con funzione normativa™ Definizioni
queste certamente riduttive, in quanto
con I'introduzione del Difensare
Civico nell’ente locale (art. 8 della
Legge n. 142:90), con le novita
apportate dalla Legge n. 127/97
(come modificata dalla Legge
n.191/88) ¢ con e pii recenti innova-
zioni contenule nell’art. 15 della
Legge n. 34000, Ia natura giuridica
dellistitulo assume connotazioni pii
complesse

Occorre anche cvidenziare che la
mancala islituzione del Difensore
Civico nazionale (presente invece in
molti ordinamenti stranieri) ha porta-
to alle disposizioni della Legge
127/97, integrata dalla Lugge 19198,
che ha previsto che i difensori civici
regionali e delle province autonome

SEGUE A PAGINA SCTTE

emerito nell'universita di Roma e vi-
cepresidente detla Corte Costituzio-
nale, pochi anni prima della dolorosa
malattia che - ancor prima che alla
morte - ne ridusse al silenzio I"ulti-
mo tratto della vita, Costanlino Mor-
tati, il pit prestigioso dei nostri Co-
stituenti, introduceva la prima rac-
colta organica di studi apparsa in Ita-
lia sull’istituto dell’'Ombudsman.
Qui egli fissava gia 1 trati essenziali
del dibattito futuro in matena, re-
spingendo con netlezza (seppur con-
sapevole che ogni trapianto implica
caulela) le obicziont di molti - talora
assai pilt giovani, ma evidentemente
incapaci di conservare come lui fre-
schezza di sguardo, lucidita analitica
e passione utopica - che giudicava-
no inatile o dannoso inserire, in un
pesanle sistema di apparati ammini-
strativi pletorici, presidialo da una
pill che secolare e raffinata esperien-
za di giustizia amministrativa, un en-
nesimo istitulo a tutela del citladino
usenza vocen, anzi dell’«individuo
anonimow, dell’«uomo comunen, di
cui aveva pure scritto mirabilmente
Giuseppe Capograssi.

A quasi trent'anni di distanza, biso-
gnerebbe rileggerle, quelle poche pa-
gime tuttora non troppo note. Si sco-
prirebbe che quella rivendicazione ¢
oggi pil chiara e urgente di allora,
nell’ltalia spaccata in due da un an-
cora acerbo bipolarismo politico,
nella quale si avvia un semifederali-
smo di cui molti diffidano (per il 6-
schio di incidere cosi sui diritti so-
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(364 d. C.) conobbe una magistratura
speciale, quella del defensor civitatis,
creata allo scopo. peraltro esclusivo,
di difendere gli abitanti di una citta ¢
specialmente 1 plebei da ogni specie
di oppressione, angheric e soprusi
posti in essere dalle classi pid abbien-
ti nei confronti dei celi pit umili non-
ché, pit in generale, dai governanti ¢
dagli apparati pubblici imperiali nei
confronti dei govemali
Segnatamente il dufensor interveniva
in quei setlori dove piti frequenti e
forse piit odiosi erano i soprusi cui
erano esposie le classi pid deboli:
vale a dire nel campo giudiziario e in
materia (iscale

Per quanto nguarda il primo, 1t defen-
sor civitalis sorvegliava affinché il
giudizio non venisse “inquinato™ dal-
I"avversario piu forte ed a tal fine
poteva denunciare casi di cormuzione
al governatore della provincia; cser-
cilava inoltre la giunisdizione in cause
di modestissimo valore. In materia di
imposte poi egli poteva provocare un
vero e proprio giudizio nel caso in cui
fe liste censuarie non venissero for-
male secondo la legge
Progressivamente, luttavia, il ruolo
del defensor civitatis subi un consi-
stente svilimento, divenendo poco
piti che un luogotenente del governa-
tore della provincia e singolarmente
ribaltando il fine originario per il
quale essa era stata islituita: infattj, il
defensor divenne una sorta di conser-
valore degli archivi municipali ed un
collaboralore degli incaricali della
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nel processo di integrazione europea,
nel passato trascurata in ragione degli
obiettivi prevalentemente economici
della costruzione dell’Europa comu-
nilaria, ¢ stata rivalulata grazie all'a-
dozione della Carta dei Diritti
Fondamentali dell’Unione Europea,
proclamata  solennemente  dal
Consiglio Europeo di Nizza nel
dicembre 2000. La Cara che, dal
punio di vista formale ha il valore di
una dichiarazione politica e non anco-
ra quello di un testo vincolante, affer-
ma con forza la condivisione da parte
di tutti gli Staii membri di valori
comuni che, grazie alla sua adozione,
hanno acquistato maggiore visibilita
nella vita quotidiana dell'Unione.

La scelta operata a Nizza affonda le
sue radici nell'esigenza di specificare
la portata dei diritti del cittadino euro-
peo, inteso in un’accezione tenden-
zialmenle pit ampia e non limitata
all'appartenenza ad uno dei Paesi
membri dell’Unione Europea.

II' Capitolo V della suddeila Carta
(arit, da 39 a 46) ¢, infatti, dedicato
inleramente  alla  cittadinanza
dell"Unione Europea che rappresenta
un importanle passo avanti compiuto
dall"Unione stessa per migliorare le
relazioni con i suoi cittadini. In parti-
colare, con !'art, 41, viene sancito if
diritto per i cittadini ad una buona
amministrazione ¢ sono altresi preci-
sali i requisili essenziali della buona
condolta amministrativa che I'Unione
€ lenuta a seguire per essere all'altez-
za delle aspetiative dei suoi cittadini
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continua dalla sesta pagina: le relazioni

Gennaro Qliviero

Salvatore Prisco
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esercitino le stesse funzioni di
richiesta, di proposta, di informa-
zione e sollecitazione che i
rispeltivi ordinamenti attribui-
scono loro anche nei confronti
delle  amministrazioni  detlo
Stato, limilatamente agli ambiti
termtoriali di rispettiva compe-
tenza (a tale ampliamento di
poteri sono soltratte le ammini-
strazioni statali in materia di
difesa, di sicurezza pubblica e di
giustizia),
Delincato come sopra it quadro
nomalivo, s comprende come
da pit pari s1 ¢ prospettala la
possibilita di un inquadramento
della figura nella categoria delle
autoritd ammimstrative indipen-
dents (wuthoritics). Gli interroga-
livi che s1 pongono al riguardo
nascono da una pluralita di que-
stioni; si - pud mtenere il
Difensere Civico come un orga-
a0 aspettivo preposio atla funzio-
nc di nformare |'Assemblea
dell’Ente sull’operato dell’am-
ministrazione stessa 0 come
organg con [unzione di

ekl imdix i

Da unallro punto di vista si trat-
ta di sabilire se il Dilensore
Civico rappresenti un sero e pro-
prio Vistituto di partecipazione™
0 sid da considerare estraneo a
tale modello organizzativo, E
indubbio che vi sono det tratli
della figura del Difensore Civico
che sono qualificazion) proprie
della tipologia delle anthoritics:
ta netta indipendenza dall’orga-
no esecutivo e la parallela con-
nessione all'organo assembleare
d’indinizzo politico con ampia
aulonomia ¢ libertd operauva
La tesi ¢ rafforzata dal fatto che
anche per le authoritics |a dot-
tnna ha riconoscivto di lrovarsi
di fronte ad una ecalegora
alquanto  disomogenea ¢ dal
carattere  descrittivo pii che
sistematico,
In conclusione, la micostruzione
giuridica  della figura  del
Difensore Civico tra fe autorita
amministrative  indipendenti
appare condivisibile, nell'ottica
di assicurare fa tutela effetuva
del cittadino nella pubblica
amministrazionce.
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ciali e sull’cguaglianza dei cittadini su
wtto i} temitorio nazionale, tmplicito in
un Pacse dai livelli di risorse e di vila
civile ancora troppo dilTerenziali tra le
sue parti), dove la magistratura é sotto
attacco per vere 0 presunte interferenze
col sistema dei partiti ¢ con le funzioni
dei governi e mentre si diffonde una
nuosa ¢ pilk esigente consapeyolezza dei
diritti negati e ci si apre al multicultura-
lismo.

Lavorando su suggestioni come quella,
autorevolissima, appena ricordala, fa mi-
gliore cultura giuridica itatiana ¢ infatti
venuta assecondando fe spinte moder-
mzzatrici dell’amministrazione pubblica
{1ntese sia come decentramento delle
funzioni ¢ trasparenza ¢ apertura parteci-
pativa dei suoi procedimenti, sia come
deflazione der pubblici poten), in favore
del “prisato sociale ¢ solidale” ¢ i ridi-
segno di un aggiomato modello di wel-
fare, non piv statualistico e assistenzial-
clientelare, ma anch’esso socio-centrato
A partire dal suo insediamento negli or-
dinamenti regionali e poi nellesperien-
za degli enti locali (ove pug. in base alla
legge 14271990, venire previsto negh
Statuts ¢ dovrebbe 1n realta sempre es-
serlo), il difensore civico - profeta disar-
mato o armato solo di un'awtorevolezza
morale, che dernva dal prestigio della
st copertura - ha conosciuto molle in-
camazioni conerete, facendosi via via,
da collettore delle lamentele contro la
cattiva ammintstazione, organo di con-
trolto interna deli’ente che lo contempla
¢, nei progetti pid recenti, possibile al-
termativa morbida ¢ pre- o non conten-
ziosa al ricorso giunsdizionate amminm-
strativo. Molte sue configuraziont su ba-
se assectativa ¢ privata sono inoftre ve-
nule arricchendo quella che ¢ omai la
rele {anche comunitaria, col Mediatore
curopea a coronarla) detla difesa civiea,
alla quale manca purtroppo ancora (es-
sendone fallita, netl’ultima “Commis-
sione Bicamerale”, I'introduzione) la
sanzione di un organico ficonoscimento
unitario nazionale. In q sua ve-
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riscossione delle imposte.
Llistituto del defensor civitans
non venne mai abolito espressa-
mente; tuttavia, la progressiva
decadenza defle magistrature
municipali, da un late, ¢ I'am-
pliamento delle tunzioni civiche
in capo ai vescovi, dall'altro,
contribuirono parallelamente a
svuotare di significato la magi-
stratura in esame. Fu solo verso
la fine del IX secolo che essa
scompanve definitivamente con
I"abolizione del regime munici-
pale da parte dell'imperatore
L.cone IX. Rare sono Ie testimo-
nianze relative a magistrature
andloghe per I'etd medievale ¢
modemna
Salo con fa Costituzione svede-
se del 1809 viene costituito il
costddetto Ombudsman che, in
qualita di commissario incarica-
{o, conirolla 'osservanza delle
lepgi da parte degli organi pu-
diziuri ¢ dei pubblici funzionari,
con il potere di citare in giudizio
coloro che si fossero resi colpe-
voli di parzialita, favoritismi o
di allri atli non convementi o
doven dell"ufficio ricoperto,

I} ruolo del difensore civico
acquisisce sempre pib rilicvo
fino ad essere sancite in tutty gli
ordinamenti europet, anche se
SPESSO I TISCONtR 10 concreto
una parziale attuazione dei prin-
cipi proclamati

Dall’esame delt evoluzione sto-
rica del niolo 1stituzionate det
difenore civico s evidenzia
come ¢s<0 Sia sempre stalo un
fattore di bilanciamento neq
confronti di poteri forti ¢ accen-
trati; esso ¢ diretta espressione
della forza di resisienza delle
collettivita govenate da quel
potere cenirale.

Al difensare civico ¢ dunque
d: tala una [unzione di tine-

ste, di questo nuovo ¢ pik amichevole
volto sperato dei pubblici poten I'istitu-
to ¢ un tassello essenziale

Una cosa ¢ infatti certa: anche un effica-
ce sistema di difesa civica e soprattutlo
la dillusione pit larga dello spinto che
la sospinge ¢ I'incama sono una carlina
di lomasole (e non fra fe ultime) def no-
stro altuale dirci e voler exsere cittadini
d"Europa

la dei diritti ¢ dele liberta civili
¢ politiche dei citladini membni
di una collenivita nei confronti
del potere centrale ¢ delfa
Pubblica Amministrazione che
ne costitujsee ' estrinsecazione;
tale tutela della collettivita
avviene proprio ¢ specialmente
attraverso la tutela dellinteres-
se del singolo reclamanie

DIFENSORE . 114, 1/ -
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DA PAGINA SEI
Em_ contempla anche Fobbligo - per
| tone - di risarcire ) dannl cagionati dalle
sue istitiuziom e du suoi agenti nell'eséreizio
delfe loro funzioni, tnoltre, | cittadind fisulta-
no ora litolari del diritto di utilizzare una
qualsiasi delle lingue del Trattato allorché si
rivolgono all'amministrazione dell*Unione
Europea
Nellz sua formulazione 1'ant. 41 richiama,
rendendoli *vitali™. i principi emersi da una
coslanle giurisprudenza della Corte di
Giustizia Europea che ha ribadito a necessi-
1a det rispetto delle paranzie cui I"ordinamen-
fo giuridico comunitario subordina 1"csecu-
zione dei procediments  amministrativi,
Draltro canto, la necessita di dar forza ai cit-
tadini europei ha rappresentato una preoccu-
pazione costante gid in fase di stesura del
Tratiato di Maastricht, che ha avuta il merito
di aver introdotto il concetto di “cittadinanza
curopea”. Con tale innovazione sono stale
apprestate anche talune garanzic non giuri-
sdizionali in favere dei cittadini che s rilen-
gono lest in un loro dinwo o che intendano
portare una determinata questione all atien-
zione delle 1stituzioni comunitaric
In tale ventaglio di garanzie spicca, senza
dubbio, tistituto del Mediatore, introdotto ex
novo a Maastncht. Il Mediatore ¢ 1'organo
abilitalo a ricevere te denunce di qualsiasi cit-
tadino dell'Unione - o di qualsiasi persona
fisica o giuridica che nsieda o abbia fa propna
sede in uno Stato membro - Aguardanti casi di
cattiva amministrazione refativy all’operato
delle istituzion e degli orgam comunytan
11 diritto del citldino curopeo di rivolgensi al
Medialore ¢ stato ulteriormente rafforzato dal-
I"ant, 43 della Canta dei Dintti Fondamentali
che intende nspondere con maggiore incisivi-
1d all’esigenza, sempre pis diffusamente
avvertila dai cittadini, di poter disporre di con-
cretc possibilita di azione contro eventuali casi
di catliva ammimstrazione. L'Ufficio del
Mediatore utilizza tutti 1 mezz1 a sua disposi-
Zionie per ovviare ai casi di caitiva amnunistra-
zione anche avvalendosi dell’aiuto  dei
Difensori Civici nazionali, con cus ha instaura-
to una stretta collaborazione per favorire lo
scambio di informazioni in materia di nsolu-
zione extragiudiziale di controvensie relative a
questioni di diritio comunitario, Tale coopera-
zi0ne si insensee nel quadro pid ampio delle
garanzie di buon andamento ¢ imparzialita
della pubblica ammimstrazione previste nel
ststema giuridico comunitario, onde favonre la
paniecipazione democralica dei cittadim all"at-
(vita dell"Unione e di conseguenza {"effetino
riconoscimento del diritto ad una buona ammi-
nistraztone, come parantito dali‘art. 4! della
Carta dei Dinitti Fondamentali
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Leco tuddi i Difensori Civici eletti nel Consiglio Na

sionale

EMILIO ABATE
MARIO ACCARD!
GRAZIANO AIANI
MAURO AIROLDI
FRANCESCO ANNUNZIATA
BRUNO ANZEVINO
FAUSTO ARRIGOTT!
MARIA ROSARIA ATTANASIO
GENNARO AUSIELLO
ANGELA BARTOLO
ANNA BATTAGLIA
MANUELE BELLONZI
CLAUDIO BERTO
PARIDE BERTOZZ
LIVIO BLESSENT
GIORGIO BOGNO
ANTONIO BONACC!
PAOLINO BONAVITA
ARMANDO BONGIORNO
ANGELO BONITO
ADRIANO BORGETTI
PAOLA BOSCA
RENZO BRAGATO
VINCENZO BUONO
FRANCESCO BUSO
MARINA CAMPIGLIA
NICOLA CANTONE
ANTONIETTA CAPUTO
SALVATORE CARDONE
PIER FRANCESCO CAROTENUTO
ANGELO CARLESIMO
ANTONIO MASSIMILIANO CARUSO
ANNA CASILLO
PIETRO CASTRONOVO
GAETANO CATAPANO
ALDO CELEGHIN
PAOLO CHICA
VINCENZO CHIERCHIA
MICHELANGELO CHINDAMO
LUCIANO CIMBOLINI
ALFREDO CLo
MARINA COLOMBO
GIANCANDIDO COMI
GIUSEPPE CONFORTI
ROSARIA COPPOLA
MARIO CORIZZI
FEDERICO CORIZZO
ANTONELLA COSTA
VINCENZO COSTA
GIORGIO COSTANTINI
SANDRO CREMA
FRANCESCO CRISPINO
GUIDO cucco
FILIPPO CUOMO
VELIA CURSARO
NICOLA ROBERTO D'AGOSTINO
FERNANDA D'AMBROGIO
FRANCESCO D'ANGELO
MARCELLA DANIELE
BERNARDINO DAVIDE
LISENA MARIA DE NADAI
GIANFRANCO DE PASCALE
TERESA DE ROSA

ANTONELLO
ALESSANDRO
VINCENZO
TOMMASO
LUIGI
PIERANGELO
ANTONIO
MARIA
ANTONIO
NUNZIANTE
ROSARIO
SILENO
LINDA MARIA
ANDREINA
MARIO
CARLO
CATERINA
GIUSEPPE
CALOGERO
ANTONIO
FLORINDO
RAFFAELE
MARIA GRAZIA
ANTONIO
ANNA
CARLO
FABRIZIO
FLAVIO
ROSA
UMBERTO
CESARE
CARLOTTA
ANTONIO
MARIO
CARMELO
MARIO
ELENA
MARIA VITTORIA
PIETRO
VINCENZO
GIOVANNI
GIOVANNA
FRANCESCO
NICOLA
LEONARDO
SALVATORE
LUIGI

CIRO
MASSIMO
LUIGI
PIETRO
GIOVANNI
GIOVANNA
MAURO
LUIGI
CARMINE
MICHELE
SALVATORE
VINCENZO
CINZIA
GERARDO
TOMMASINO
MARIA GRAZIA ANNA

DE ROSA
DE VITA

DE VITA
DELLITTO
D'ELIA
DELLA MORTE
DELLA TORRE
DICARO

DI CESARE
Di FILIPPO
DI MAURO
DIANESE
DONATO
D'ORS!
ERCOLINO
ESPOSITO
ESPOSITO
FASSINO
FERLIS!
FERRAIOLO
FERRO
FIORE
FIOR!
FRONCILLO
FRULLONE
FUMO
GALLONI
GATTI
GELSOMINO
GILET
GIUDICE
GIULIANI
GRASSO
GRECO
GUADAGNINO
GUADAGNOLO
GUERIN!
GUERRA
GULOTTA
INCALZA
INSERRA
INVERNIZZ}
LA MANNA
LAPENTA ~
LA ROSA
LANGELLA
LANZAROQ
LATTERO
LAURI

LIA

LIGUORI

LO CASCIO
MAGGINI
MAINI
MANZI
MANZI
MARAMALDI
MAROTTA
MARTINO
MARTINORA
MARZULLO
MASTROIANNI
MAURO

GIUSEPPINA
LUIGI

MARIA JOSE'
STEFANO
ELIO

PAOLO B
ELIO

ANNA MARIA
FRANCESCO
PACLA

LUCA
DIEGO
GIANCARLO
ANTONELLA
ALFONSO
LORIS
MARIA CARMELA
ALBERTO
SALVATORE
SALVATORE
ROBERTO
ANTONIO
SANDRO
PAOLO
ANGELA
ALESSANDRA
GENNARO
FRANCESCO
BIAGIO
PAOLA
ADOLFO
MARIO
FRANCESCO PACLO
VINCENZO
VITTORIO
CARLO
MASSIMILIANO
Lucio
EMILIO
GIOVANNI
RAFFAELE
VINCENZO
GIUSEPPE
MASSIMO
ANDREA
VINCENZO
SALVATORE
GIOVANN!
PIETRO
GIUSEPPE
CASTORE
LUCIA

LUIGI
ROMANO
SANDRA
MARIA
VITTORIO
MICHELE
SALVATORE
CLAUDIO
SABINO
DOMENICO

MECCARIELLO
MENICAGLI
MEOLA
MINTO
MIRANDA
MORTELLARO
NARDILLI
NUTI
PACIFICO
PAPOFF
PARIS
PARRILLO
PAVES!
PELLEGRINO
PEPE
PETRILLO
PICARIELLO
PICHI
PIGNATIELLO
PIZZELLA
POLICHETTI
POLITI
PONZIANI
PORRONE
RANIERI
ROBATTO
ROCCO
ROMANIELLO
ROMANO
ROSIGNOLI
RUSSO
SACCO
SALINAS
SALVATH
SALVATORI
SAMMARTANO
SANNUTO
SANTALUCIA
SANTONI
SAVARESE
SBRESCIA
SCHIANO DI COLELLA
SCIME'
SICA
SicOoLI
SINISCALCO
SOMMA
STAIANO
STEFAN}
TAMBURRINO
TESCIONE
TOMATIS
TORRESE
TOSI
TRIGLIA
VENDITTO
VERDE
VITAGLIANO
VITIELLO
VITTORIO
ZACCARIA
ZAMPELLI
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PER LA TUTELA DEL CITTADINO
UN RUOLO VISIBILE
ED INDIPENDENTE
DEI BIFENSORI CIVICI

Dorcttmenro
pey il 1 Congresso Nacionale
dell Associazione Nazionale
dei Difensori Civici aliani

In questa fase di continui muta-
menti che investono ogni sctlore
defia vita civile ¢ particolarmente
qucllo relativo alla Pubblica Ammi-
nistrazione, si avverte con maggior
forza la necessiti di adeguare Pordi-
pnamento politico ¢ giuridico alle
reali esigenze delta vita quotidiana.

Il cammino curopeo verso incisive
riforme istituzionali, infaui, richicde
risposte concrete, a {ronte di una
preoccupante conflittualita tra citra-
dini ¢ amministrazioni. ¢ di creseenti
livelli di informazione ¢ conoscenza
richiesti dai cittadini stessi.

Organo di impuiso ¢ di controllo
sulla P.AL ¢ di mediazione tra que-
stultima cd i cittadini, il Dilensore
Civico deve diventare un'istituzi
alternativa ed cllicace, grazie al
quale it cittadino potrd ottenere il
c.d. "giusto provvedimento” dalla
P.A., cd otlenere chie Ta stessa non si
discosti, nel proprio_operato. dalla
ricerca del pubblico interesse, ¢ non
arrechi ingiustificato nocumento aghi
interessi dei privad

Deve, quindi, essere superata sem-
pre pilt ogni resistenza all'allerma-
zione della figura del Difensore Civi-
co, che deve mastrarsi, oggi pia che
mai, intervenrore ausiliario del citta-
dino ¢ “voce di chi non ha voce” of-
frendosi come alternativa al coslosu
¢ mai appagante intervento giudi-
ziale.

Infatti, evidentemente, consapevo-
le dei mutamenti in atto, linanche la
conferenza Parlamentare del Consi-
alio d’Europa ha pubblicamente di-
chiarato che i sistemi giuridici di
protezione classicit sono spesso inef-
ficaci in quanto non intervengono
¢he a pasteriori e, di conseguenza, ©
neeessario ormai considerare con fa-
vore listituzione ¢ lo sviluppo di
nuovi poteri ¢ competenze del Di-

lensore Civico, assicurandogli picna
autonomia ed indipendenza, ¢ rico-
noscendogli pari dignita rispetto ai
rappresentanti di tutte le altre istitu-
zionl

£ pur vero, daltro canto, che la
maydior limilazione che Lale figura
ha incontrata {come risulta dall’e-
sperienza dei Difensori Civici ove
istituiti, ¢ dall’esperienze straniere
quali il Mediateur [rancese, il Diten-
sor del puceblo spagnolo, il Commis-
sioner inglese) rimane la ristretta ¢a-
pacitd ad incidere subla realta sociale
¢ diuridica, dovuta ai numerosi osta-
coli posti al legittimo operato del Di-
fensore Civico da parte di ammini-
stratori ¢ funzionari con i quali ¢ co-
stretto ad interagire per assicurare il
rispetto dei diritti del cittadino.

Per consentire una reale tutela del
cittading, occorre 4 queslo punto 1n-
crementare Listituto della Difesa Ci-
vica su tutto il territorio nazionale,
ampliando te competenze ed i poteri
di questo organo autonomo ed indi-
pendente per sua slessa natura.

Per questo motive ¢ necessario
creare uma struttura che possa con-
sentire U'incontro ¢ lazione perma-
nente ¢ programmalica tra (utti i
singoli Dilensori Civici (regionali,
provinciali ¢ comunali) affinch¢ cia-
scuno, sulla base della propria espe-
ricnza, possi contribuire ad un uni-
co prodetto propositive [inalizzato
alla realizzazione di important
obicttivi miranti, in ultima analisi,
alla mighiore wtela del cittadino.

PERTANTO

L'Associazione Nazionale dei Di-
lensori Civici Ttaliani (ANDCI) rap-
presenta un'importante novita nel
panorama nazionale in quanto per-
metterd il confronto diretto tra i Di-
fensori Civici: in questo modo le
esperienze dei singoli ¢recranno un
bagaglio comune o cui attingere a
pitne mani, per consentire Finnova-
zione armai necessaria delle caratie-
ristiche di questa figura

Il 1* Congresso nazionale, a cui sa-
ranno invitati tatti i Difensori Civici
sard altresi occasione di riflessione
sulle peculiarity del ruolo del Difen-

IL DOCUMENTO

sore Civico in un momento in cui lo
stesso appare fortemente orientito
adt abbandonare il ruolo di mero or-
gano di controllo, per divenire vero ¢
proprio strumento propulsivo, di in-
novazione ¢ persing creatore di nuo-
ve norme di condolta sociale, risput-
tose del cittadino

FINALITA

Le principali finalith dell’ANDCI
sono, a titolo esemplificativo ¢ non
Lassativo, le seguenti:

1. diffondere, sostenere ed incenti-
vate la cultura della Difesa Civica
in ltalia;

2. salvaguardare 'indipendenza ¢
I"autonomia del Difensore Civico,
valorizzandone Hidentitd ed il
ruolo. impegnandosi in tutti i ne-
cessari confront, al fine di assi-
curare al Difensore Civico budget
sufficiente, personate autonomo ¢
piena liberty ed indipendenza;

3. tutelare Iapplicazione del princi-
pio della pari dignita del Dilen-
sore Civico nei conlronti dei rap-
presentanti di watte le altre istitu-
zioni.

LANDCI, dunque, perseguira i pre-
detti obiettivi, principalmente e non
csclusivamente, attraverso:

a. I'claborazione immediata di sin-
tetiche proposte, definite in test
normativi, di significativa rile-
vimza, da sottoporre all'immedia-
w0 vaglio parlamentare, in attesa
dellonganica normativa in mate-
ria di Difensore Civico;

b. l'incontro con i competenti espo-
nenti governativi, con il Presi-
dente del Consiglio dei Ministri ¢
il competente Ministro, per l'ur-
gente conlronto, anche tenendo
presente le ultime circolari mini-
steriali c richiedendo precisi in-
terventi;

c. l'apporto alle attivita curopee ¢
internazionali, sviluppando ogni
organica collaborazione con le
istiluzioni curopee ¢ internazio-
nali della Difesa Civica ¢ ador-
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tando in ltalia utili opportune
iniziative analoghe al codice pro-
posto dal Mediatore dell'Unione
Europea;

la partecipazione propositiva ¢
collaborativa per gli statuti re-
gionali, provinciali ¢ comunali,
battendosi per introdurre specifi-
che norme che affermino in mo-
do chiaro ed inequivocahile I'in-
dipendenza ¢ 1'autonomia - an-
che sul piano del budget - del Di-
fensore Civico nonché specifiche
norme che assegnino chiare e
incisive competenze ¢ personale
autonomo, in ossequio al princi-
pio che vuole il Difensore Civico
{ed il relativo staff) non SOLopo-
sto a vincoli ovvero a pressioni
di alcun generg;

l'organizzazione di frequenti ¢
regolari inconuri con le massime
cariche istituzionali al fine di
consentire un valido confronto
finalizzato allu maggior tutela
del cittadino;

lo sviluppo dei rapporti con il
Mediatore Europeo e con ta Com-

Maschio Angioino, Napoli. Sede def I°

missione per le petizioni del Par-
lamento Europeo nei settori di
comune interesse, anche in fun-
zione della ricerca dei prineipi ¢
delle prerogative che attengono
all’autonomia ¢ indipendenza
della Difesa Civica;

la costituzione di un Osservatorio
permancnte avente il compito di
monitorare cd evidenziare in
tempo reale tutte le problemati-
che inerenti alla Difesa Civica,
nonché fornire le debite soluzio-
ni in tempo utile per assicurare
la concreta protezione dej diritti
del cittadino; nel seno di tale Os-
servatorio va costituito 1'Osserva-
torio normativo ¢ giurispruden-
ziale;

il dare avvio ad un unitario cd
cfficace Piano di Comunicazione
al fine di rendere costantemente
visibili sui mass media le varie
iniziative intraprese dalla Dilesa
Civica;

lo stipulare convenzioni ed in-
trattenere rapporti con enti pub-
blici ¢ privati; -

7

I'azione, quale Associazione e
con la forza della stessa, rispetto
a questioni di cattiva ammini-
strazione dovute a pubbliche am-
ministrazioni nazionali, in attesa
del Difensore Civico nazionale:

la presenza organica in ambito
scientifico, lavorendo program-
maticamente concreti studi, di-
battiti ed analisi miranti ad ap-
profondire la natura e le concrete
funzioni ¢ realizzazioni del Di-
fensore Civico:

lo sviluppo d'iniziative di alta
formazione per i Difensori Civici,
per i collaboratori degli Uffici dei
Difensori Civici ¢ per quanti ope-
rano ot infendono operare nel-
"ambita dells Ditesn Civica:

- Pattivita sensibilizzatrice rispetto

allc Regioni o gli enti locali che
non hanno previsto o nominato
il Difensore Civico;

la picna collaborazione fra Difen-
sori Civici, qualunque sia I'Ente
in cui si ¢ incardinato, per dare la
migliore tutela al cittadino.
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