SPORTELLO UNICO INTERNAZIONALE
DELLA DIFESA CIVICA

(INTERNATIONAL OMBUDSMAN COUNTER)
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PERCHE IL S.U.L

I15.U.L & I'organismo interna = hai ito di re ed esaminare i ricc
di qualsiasi cittadino che abbiano ad ogg i stration” (erron, ritardi,
disfunzioni, omissioni, abusi, etc.) nell'azione delle pubbliche amministrazioni di ogni paese
del mondo.

Sara cura del 5.U.1. investire del caso in oggetto I'Ombudsman competente o ogni altro
istituto analogo di tutela del cittadino,

In mancanza di un ergano espressamente deputato alla tutela del privato nei riguardi
della pubblica amministrazione, il S.U.l. interviene affinché sia accertata la regolarita dei
procedimenti ed eliminate le cause che sono a fondamento dell'ipotesi di “cattiva
amministrazione" denunciata.

Le Carte e Dichiarazioni internazionali sui diritti umani rivestono un valore indi

sul piano di una ricostruzione del rapporto tra cittadino e pubblica amministrazione.

Essi segnano il definitivo superamento di ogni impostazione che attribuisce alla pubbli
amministrazione una posizione sempre e comunque di supremazia nei confronti degli
individui amministrati.

Si afferma, dunque, l'esigenza di riformulare il tradizionale rapporto tra dittadini e
pubblica amministrazione a partire dalla posizione del cittadino e dalle pretese che esso
pud vantare nei confronti della parte pubblica. Cid significa, in altre parole, imporre la
centralita dellindividuo nei confronti della pubblica amministrazione.

In ogni parte del monde bisogna considerare la pubblica amministrazione come se
di svolgimento di un servizio o di una missione nei confronti del cittadino piuttosto che
come esercizio del potere.

11 5.U.1. ha lo scopo di contribuire a rafforzare - attraverso la collaborazione con organismi
i ed internazionali impegnati nella promozione e protezione dei diritti umani - il
livello di tutela dell'individuo nei suci rapporti con I'amministrazione, prestando particola
one al sistema di protezione dei diritti del cittad
Altre informazioni su Newsletter del Mediatore Europeo del 4 luglio 2003.




| PATROCINI

Lo Sportello ha ricevuto i seguenti patrocini:

* Camera dei Deputati
= Senato della Repubblica

* Ministero delle Politiche Comunitarie
che: nefla persona del Ministro loda lliniziatia

* Ministero della Giustizia
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meritoria ed i opara dolla prestios ione” | pill
sentiti auguri
* Mini per I'A del Prog
di Governo
che nolla pa inistro b P

peor Patthith doll'Organisma Internazionale

+ Commissione Cultura del
Parlamento Europeo

La Commissione Affari Sociali del
Parlamento Europec

i congratule

Il Ministere della Salute

prende atto della qualith o finalith delliniziativa

La Commissione Difesa della
Camera dei Deputati
condide in pieno Finiziativa

Inoltre il Sommeo Pontefice ha espresso
"Il solenne Favore Spirituale”

ed il Presidente della Rep

“I'apprezzamento per l'alto valore
sociale e civile dell'iniziativa”

LA STRUTTURA DEL S.U.L
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